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RESUMEN

El vinculo universidad-empresa consti-
tuye una necesidad estratégica para el
cambio tecnoldgico y el desarrollo eco-
nomico. Internacionalmente, las univer-
sidades desarrollan la gestion del cono-
cimiento, su diseminacién, la formacién
de recursos humanos y la investigacion.
El Sistema de Ciencia, Tecnologia € In-
novacion (SCTI) para el desarrollo soste-
nible en Cuba contribuye a la formacién
del capital humano, los procesos de
superacion, el asesoramiento cientifico
a empresas, entre otras acciones vincu-
ladas con el modelo cubano de univer-
sidad. La implementacion de las nuevas
normas juridicas, la estrategia econé-
mica y social, asi como el sistema de
gestion de gobierno basado en ciencia e
innovacion, han creado un escenario fa-
vorable para el fortalecimiento del vincu-
lo universidad-empresa y su impacto en
el SCTI, con el incremento del protago-
nismo del sistema empresarial cubano.
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ABSTRACT

The university-business link is a strate-
gic necessity for technological change
and economic development. Interna-
tionally, universities develop knowledge
management,  dissemination, human
resources training and research. The
science, technology and innovation sys-
tem (SCTI) for sustainable development
in Cuba contributes to the formation of
human capital, improvement processes,
scientific advice to companies, among
other actions related to the Cuban uni-
versity model. The implementation of
the new legal norms, the economic and
social strategy, as well as the govern-
ment management system based on
science and innovation, have created a
favorable scenario for the strengthening
of the university-business link and its im-
pact on the SCTI with the increase in the
prominence of the Cuban business sys-
tem..
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la funcion de las universidades
como generadoras de conocimientos y su impacto en el de-
sarrollo de la economia, ha sido objeto de estudio e interés
cientifico.

Actualmente, la relacion entre la universidad y la industria
permite: la creacion de nuevos productos, un gran potencial en
la generacién de conocimientos, (Cesaroni, F., & Piccaluga, A.
2016) la transferencia de tecnologias y crecimiento econémico
local. (Steinmo, M., & Rasmussen, E., 2016) Esto dltimo se
reconoce como la tercera mision de la universidad. (Bellucci,
A., & Pennacchio, L., 2016)

El éxito de la tercera mision requiere de relaciones armoni-
cas entre la universidad y la empresa. Sin embargo, tanto de
los indicadores, como de las experiencias de quienes partici-
pan activamente en el desarrollo de los vinculos, se detecta
una gran distancia en el accionar entre ambos actores.

Estudios empiricos han abordado la contribucién al de-
sarrollo econdmico regional realizado por universidades esta-
dounidenses y europeas, (Guerrero Pupo, J. C., Amell Mufioz,
., & Cafiedo Andalia, R. 2004) que detectaron la existencia de
factores comunes que facilitan la transferencia tecnolégica: la
proximidad de las universidades a las empresas, las habilida-
des de los docentes en la investigacion y el aprovechamiento
de las disciplinas académicas que resultan fortalezas en cada
universidad.

Es significativo un estudio (Arza, V., C. de Fuentes, G. Du-
trénit y C. Vazquez, 2015) realizado en cuatro paises latinoa-
mericanos (Argentina, Brasil, Costa Rica y México), un pais
de Africa (Nigeria) y tres de Asia (India, Corea y Malasia) que
aportaron los siguientes resultados:

1. Confirma que canales como la formacion de recursos
humanos, la creacién de nuevas instalaciones, la con-
sultoria, la investigacion conjunta, los contratos de in-
vestigacion, la capacitacion, las reuniones técnicas y
las conferencias son formas mas importantes de inte-
raccion que las patentes.

2. Los actores del proceso de transferencia del conoci-
miento tienen diferentes percepciones sobre la impor-
tancia de los diferentes canales.

3. Los canales comerciales conllevan efectos negativos
sobre los beneficios intelectuales para los investigado-
res y no tienen efectos positivos sobre los beneficios
obtenidos por las empresas.

En Cuba, la situacion es similar, la vinculacion de la univer-
sidad con el sector empresarial ha sido poco estudiada. Los
principales resultados se ubican en estudios de casos sobre
la contribucion de las universidades al desarrollo local. (Pérez,
I. y J. Nufez 2009; Morales, M. y Herrera, Y. 2016; Blanco, F.
2013; Lage, A. 2013)

Se localizan pocos trabajos sobre el sector empresarial,
estos manifiestan que la vinculacién universidad-empresa en
los sectores de baja-media intensidad tecnoldgica, no ha lle-
gado a niveles adecuados. (Triana, A. (2008); Lage, A. (2013)

Se plantea que las contribuciones fundamentales de las
universidades al desarrollo regional estan dadas por la crea-
cion de tecnologias que resultan mas eficientes, el incremento
de puestos de trabajos y el lanzamiento de nuevos productos
que satisfagan las necesidades de la poblacién y el mercado
en general. (Bolling, M., & Eriksson, Y. 2016).

Estudios recientes esbozan una visién de la universidad
mas significativa, como un elemento importante en la transi-
cion hacia una economia fundamentada en el conocimiento,
motor impulsor de la nueva sociedad deseada.

De forma tal que, la produccion de conocimiento deja de
ser una ocupacién de la élite para constituir una actividad ma-
siva, compartida por las diferentes organizaciones sociales y
productivas (Ortiz, R., Williams, T., Delgado, M., Lépez, J., &
Negron, N. 2017).

En este contexto, la universidad constituye una organiza-
cion que se mejora constantemente, cuya funcion clave es la
produccion y difusion del conocimiento a través de sus egresa-
dos. Se enfoca en la preparacion de profesionales competen-
tes, con nuevas visiones, alto desarrollo innovador, capaces
de crear propuestas competitivas y desarrollar investigaciones
cualitativamente superiores.

Por ello, las universidades devienen una estructura gene-
radora donde docentes y discentes inician proyectos, con ca-
pacidades dirigidas al emprendimiento, a la creacién de nue-
vas empresas Y al perfeccionamiento de las existentes.

Al ser el conocimiento aplicado el principal medio de satis-
faccion de las necesidades de la sociedad, las universidades
se constituyen en la fuente originaria de produccion de habi-
lidades y conocimientos que requiere la dinamica economica
actual.

Se reafirma la necesidad de una estrecha relacion entre las
partes interesadas, para el incremento de las actividades de
transferencia de tecnologias y de conocimientos, y constituirse
un instrumento imprescindible en el desarrollo de la misién de
generacion y difusion del conocimiento.
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Esto ha propiciado el surgimiento de dos nuevos con-
ceptos asociados: empresa 4.0 (no se puede concebir sin la
presencia del big data, la robdtica, la ciberseguridad, el cloud
computing, el Internet de las cosas o la realidad aumentada,
entre otras innovaciones) y educacién 4.0 (formacién en las
competencias que requiere para el siglo xxi, ademas de la tec-
nologia, tiene que ver con todo lo que las maquinas no pueden
hacer y en donde el ser humano marca una diferencia).

Ambos tienen en comUn que, como elemento fundamental
del surgimiento, esta el vinculo entre la empresa, el gobierno y
la universidad, los avances tecnolégicos alcanzados y la rapi-
da aplicacién en el mercado.

Aunque tienen lugar casi de forma simultanea, la se-
gunda complementa la primera y responde a necesidades
nuevas del desarrollo industrial alcanzado. Existe un gru-
po de caracteristicas propias que justifican la aplicabilidad
y la intromisiéon de ellos en la gestion universitaria actual.
Con los avances de la ciencia y la tecnologia, se hace nece-
sario que la relacion entre universidad-empresa-sociedad, se
fortalezca. Dej6 de ser un fenémeno espontaneo para conver-
tirse en un recurso del desarrollo de cada pais.

En los inicios, el interés por la vinculacién entre universi-
dad-empresa-sociedad estaba encabeza- do por los docentes
y discentes. Los docentes por tener conocimientos teoricos y
practicos que, al vincularlos con la practica, le posibilitan el
desarrollo de clases enriquecidas; los discentes por su parte,
buscaban conocer y poner en practica los conocimientos que
adquirian. Pero los logros alcanzados por las empresas par-
ticipantes, en materia de efectividad, eficiencia e innovacion,
comenzaron a enfocarse en otros intereses.

El escenario cambid, en la actualidad, las empresas, la so-
ciedad y los gobiernos en general, buscan la estimulacién de
esta relacién. Las empresas encuentran en las universidades
una fuente de recursos del conocimiento, la posibilidad de de-
sarrollar la [+D con mayor precision y de contar con recursos
humanos entrenados en la investigacion para el perfecciona-
miento de la produccion existente y la orientacién de futuras
inversiones.

Se comparte que: “el contexto descrito anteriormente exige
a los profesionales asumir una actitud de superacion perma-
nente que les permita, por diferentes vias, actualizar los co-
nocimientos de la ciencia en que trabajan y con las que estos
se relacionan, asi como el perfeccionamiento de su educacion
tecnoldgica”. (Rodriguez, E., 2020).

En la conceptualizacion del modelo econdmico y social cu-
bano de desarrollo socialista se plantea: “son decisivas [...] la
ciencia, la tecnologia e innovacion [...], entre otras dimensio-
nes del desarrollo”. (Partido Comunista de Cuba, 2021).

En la vision de la nacién para el 2030, se declara el eje
estratégico: ciencia, tecnologia e innovacién. Se asume la
innovacion como: “proceso que abarca desde la generacion
de ideas hasta su incorporacion para la creacion y/o mejora
continua de productos, procesos y métodos organizativos, co-
merciales, financieros, tecnoldgicos y logisticos [...]. No es pri-
vativa de industrias especificas, sino que puede generalizarse
a todas las actividades econdmicas. No debe entenderse la
innovacion solo como un asunto de paises desarrollados, sec-
tores de alta tecnologia, de empresas grandes o sobre ciencia
y tecnologia”. (Partido Comunista de Cuba, 2021).

En la actualizacion de los lineamientos de la politica eco-
némica y social del Partido y la Revolucion para el periodo
2021-2025 se plantea: “impulsar la formacién y certificacion
de empresas de ciencia y tecnologia, en todos los casos posi-
bles”. (Partido Comunista de Cuba, 2021).

Se incluyen las entidades de ciencia, tecnologia e innova-
cion que funcionan como empresas, los Parques Cientifico-
Tecnoldgicos, las Empresas de Alta Tecnologia y las Empre-
sas de Interface entre universidades-entidades de ciencia,
tecnologia e innovacion-empresas”. (Partido Comunista de
Cuba, 2021).

La conceptualizacién del modelo econémico de desarrollo
social socialista, los lineamientos de la politica econémica y
social para el periodo 2021-2026, asi como el Plan Nacional
de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030 (PNDES),
constituyen guias para el cumplimiento de la vision de la na-
cion. EI PNDES esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que conjugan las dimensiones econdmica,
social y medioambiental.

A partir del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba
(PCC), se retomo la proyeccién del desarrollo a mediano pla-
z0. Los acuerdos del VIII Congreso del PCC y la Constitucion
de la Republica reforzaron el papel de las actividades de cien-
cia, tecnologia e innovacion en el desarrollo del pais.

En el periodo 2019-2020, con la participacion del Ministerio
de Educacion Superior (MES), se elaboraron y aprobaron un
conjunto de normas juridicas que atafien de forma integrada
a las transformaciones necesarias en la educacion superior
y el SCTI, con incidencia sobre el sector de la produccion de
bienes y servicios, la administracion publica y los territorios.
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En el 2020, se aprobd la estrategia econdémica y social
para el impulso de la economia y el enfrentamiento a la crisis
mundial provocada por la COVID-19. Se destaca en el ideal
de la estrategia: “aplicar la ciencia e innovacion a todos los
procesos productivos y dindmicas sociales para afianzar el
desarrollo”. (Ministerio de Economia y Planificacion, 2020).

Para el 2020, se ajusté la planificacion estratégica del MES
mediante la definicion de nuevos objetivos estratégicos desde
la integracién de los procesos, con proyeccidn hasta el afio
2030 en el Programa de Educacion Superior para enfrentar un
escenario prolongado de crisis.

La accion combinada de la implementacion de las nuevas
normas juridicas, la estrategia econdmica y social; asi como
el Modelo de Gestion de Gobierno basado en Ciencia € In-
novacion (MGGI), han creado un escenario favorable para el
fortalecimiento del papel y el impacto de la educacion superior
en el SCTI.

En Cuba, existen las condiciones para lograr un sélido
SCTI, donde se deben potenciar las interconexiones necesa-
rias entre el sector del conocimiento, el sector productivo y de
los servicios y la actividad del gobierno.

La vinculacién universidad-empresa en el escenario actual
del SCTI requiere el estudio y la aplicacién del MGGI que en
su implementacion despliega las politicas, normas juridicas,
tecnologias y herramientas de la calidad; la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+l); la comunicacién social, la in-
formacion y la informatizacion de la sociedad.

Una de las fortalezas funda- mentales de las universidades
radica en considerar la 1+D+l, de conjunto con el sector em-
presarial, como una via importante para resolver problemas
complejos y potenciar la formacion del capital humano, en su
relacion los cursos por encuentros, la superacion profesional,
las maestrias y los doctorados, los diplomados y el sistema de
superacion de cuadros, los que contribuyen a lograr un mayor
impacto.

La universidad cubana requiere ser coordinadora de las
acciones que se generan entre los diferentes actores de su
entorno para colocar el conocimiento cientifico, en funcién de
las necesidades sociales. Sus implicaciones rebasan el terre-
no académico para proyectarse sobre toda la comunidad, sus
instancias organizativas y su cultura.

La Facultad de Educacién en Ciencias Técnicas (FECT) de
la Universidad de Ciencias Pedagdgicas Enrique José Varona
(UCPEJV), ha decidido potenciar su contribucién a la vincu-
lacién universidad-empresa en el escenario actual del SCTI,

desde su proyeccion estratégica con el aprovechamiento de
las oportunidades de la gestion de la ciencia, el conocimiento,
la tecnologia y la innovacion universitaria.

El referente anterior permite a la FECT convertirse en un
ente que, dentro de un conjunto de actividades epistémicas,
incluida la investigacion, priorice la transferencia de tecnolo-
gias y saberes, los evalue, adapte y utilice eficientemente.

DESARROLLO

En correspondencia con lo anteriormente referido, la FECT
constituye un actor importante de la gestion del conocimiento,
la ciencia, la tecnologia y la innovacién, capaz de ofrecer nue-
vas oportunidades a los procesos de apropiacion social del
conocimiento, mediante el fortalecimiento del vinculo univer-
sidad-empresa.

Desde la Reforma Universitaria de 1962, el modelo de in-
vestigacion que se desarroll6 en la educacion superior cubana
se considera un modelo interactivo, con prioridad de las ne-
cesidades sociales. (Nufiez J y Castro F., 2005). A partir de
la década de los afios ochenta del siglo xx, en la educacién
superior cubana se dirigié hacia el trabajo a ciclo completo,
para la obtencién de un mayor impacto econémico.

Durante la primera década del siglo xx, las universidades
territoriales han profundizado en el contexto local, determi-
nandolo como relevante en la definicion de prioridades y en
la construccion de redes. Surge el modelo contexto-céntrico
para promover una vision amplia de la funcién social del cono-
cimiento. (Souza, J, Cheaz J., 2001).

Esa actividad que se orienta a la conexidn de conocimiento
y necesidades sociales, es una labor altamente creativa que
solo puede desarrollarse con personas con la debida forma-
cién para actuar como agentes del conocimiento y el desarrollo
cientifico y tecnoldgico.

La complejidad epistemoldgica asociada al modelo contexto-
céntrico de conocimiento, se asume a través de la caracte-
rizacion del conocimiento relevante (Lage, A., 2005) con los
siguientes rasgos:

* Colectivo (incorporado a las organizaciones).
+ Combinatorio (fuentes y disciplinas diversas).
* Concreto (vinculado a las aplicaciones).

* Local.

* Tacito (frecuentemente no estructurado).
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La misién epistémica fundamental de la FECT, operando
dentro de un modelo contexto céntrico, consiste en desarro-
llarse como agente local, dinamizador, capaz de identificar
problemas y colaborar en la gestion del conocimiento que fa-
cilitara su solucién. Se trata de una importante contribucién al
desarrollo local basado en el conocimiento.

Para la fundamentacion de la posicion epistemologica, el
autor de este articulo asume la tipologia de Lundvall (Lund-
vall, B. A., 2000) que resume los conocimientos utiles para el
desarrollo a través de:

* know what (alude al manejo de informacion).

* know how (saber cdmo, mas bien de caracter tecnold-
gico, a veces tacito).

* know why (se refiere al conocimiento cientifico, codifi-
cado, frecuentemente sistematico).

* know who (conocimientos que los individuos y las
instituciones acumulan acerca de las personas que po-
seen saberes que pueden ser Utiles en un momento
dado, para la solucién de un determinado problema).

Es necesario incorporar a la propuesta de Lundvall que no
solo es importante el saber cémo (se denomina tecnoldgico),
asociandolo a alguna base cientifica; asi como aceptar el va-
lor del conocimiento cotidiano, de la etnociencia, apoyado en
tradiciones culturales que con frecuencia no son reconocidas
en el campo cientifico, aunque no tienen por qué ser conside-
rados anticientificos.

En este sentido, la FECT es fundamental en la gestion del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacién para los
procesos de apropiacién social del conocimiento (social, inte-
gral, sostenible).

Se realizaron acciones de caracter exploratorio que permi-
tieron la constatacién de las insuficiencias siguientes:

1. Falta de intencionalidad de la produccién cientifica de
la FECT desde los proyectos de investigacion.

2. Limitaciones en el reconocimiento de la ciencia univer-
sitaria para la promocién de areas de trabajo que pau-
ten el vinculo con el sistema empresarial cubano.

3. Insuficiente articulacion de la ciencia universitaria des-
de la FECT con el sistema empresarial cubano.

La concepcion de la ciencia y la tecnologia como procesos
sociales y factor de desarrollo precisa el impulso de procesos

diferenciadores en la construccion del desarrollo social, desde
la FECT y la red empresarial. (CINESOFT, 2022)

Se coincide con la reiterada convocatoria del Presidente de
la Republica de Cuba (Hernandez, L., 2019) de que el eslabén
esencial y actor mas importante del modelo econémico cuba-
no, esta en la empresa estatal socialista y en la necesidad de
integrar los resultados del trabajo cientifico de la universidad
en el contexto del sistema empresarial cubano.

Se estudio la Estrategia de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion de la UCPEJV (periodo 2017-2020), que se concreto en la
FECT en los siguientes proyectos de investigacion:

» Laformacion de la fuerza laboral calificada de nivel
medio. Vias para su perfeccionamiento.

Este proyecto estudio la formacion de la fuerza laboral ca-
lificada de nivel medio en el pais, a partir de la integracion es-
cuela politécnica-entidad laboral-familia-comunidad y conside-
r6 como fundamental los aportes de la Pedagogia Profesional,
la educacion, la investigacion e innovacion tecnologica.

* Lainvestigacion e innovacion en la Educacion Téc-
nica y Profesional (ETP).

Este proyecto estudié la formacion técnico profesional
integral de la fuerza laboral calificada de nivel medio, medio
superior, asi como la formacion inicial y permanente de do-
centes para la ETP, desde la investigacidn e innovacién, para
el desarrollo de una cultura técnico profesional integral, en co-
rrespondencia con las actuales exigencias plasmadas en la
politica econdémica y social del Partido y la Revolucién cubana,
y reafirma su necesidad a partir de los cambios que se estan
concretando en la Educacién Superior y en la Técnica Profe-
sional, que requiere de un aprovechamiento mayor del com-
ponente investigativo e innovador en los procesos formativos.

El autor de este articulo considera que ambos proyectos
carecen de la percepcién desde el contexto empresarial hacia
la universidad, por lo que se decidi6 por el Consejo Cientifico,
la elaboracion de un proyecto de investigacion (CINESOFT,
2022) de la FECT (entidad ejecutora principal) con CINESOFT
(entidad ejecutora participante).

Este proyecto ha obtenido los siguientes resultados:

» Fundamentos de la gestion de la ciencia y la tecno-
logia en el desarrollo local, desde la integracion do-
cencia-produccion con la empresa estatal socialista.

Este resultado de investigacidn sistematizé los fundamen-
tos de la gestion de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo
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local, desde la integracién docencia-produccion en el contexto
de la empresa estatal socialista en Cuba en sus dimensiones
politica y normativa.

Constatd que el eslabon fundamental del modelo econdémico
cubano es la empresa estatal socialista y la necesidad de la inte-
gracion de los resultados de la actividad cientifica de la universi-
dad en el contexto empresarial para el logro del desarrollo local.

Estructurd el ecosistema para la gestion de la ciencia y la
tecnologia en el desarrollo local, desde la integracion docen-
cia-produccion FECT-CINESOFT.

* Prolegémeno del Sistema de Gestion del Capital
Humano y del Conocimiento (SGCHC).

EL SGCHC permite la integracion de los resultados de la
actividad cientifica de la universidad en el contexto de la em-
presa estatal socialista y viceversa, mediante el ecosistema
para la gestion de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo
local y su integracién docencia-produccion FECT-CINESOFT.

* Red para la gestion de la ciencia y la innovacion
(REGCI) desde la integracion universidad-empresa
para el desarrollo local.

La REGCI se estructurd en correspondencia con los linea-
mientos del VIII Congreso del PCC para la actualizacion del
modelo econémico cubano, y en funcion del Sistema de Ges-
tion de Gobierno basado en Ciencia e Innovacion (SGGCI).

Constituye una forma de trabajo para autoconstituir y orga-
nizar la colaboracion entre la FECT-UCPEJV y las empresas
con las que tiene convenios institucionales, en el acercamiento
de las capacidades de aprendizaje y de absorcion, lo que con-
tribuye al mejoramiento de los resultados.

A partir de este tercer resultado y de la incorporacién de la
Empresa de Servicios de Seguridad Integral S.A. (SEISA) a la
REGCI, se decidio la solicitud de prérroga por un afio para el
inicio de la primera etapa del proceso de generalizacion de los
resultados del proyecto de investigacion y la construccion de
un nuevo resultado (modelo para la integracion universidad-
empresa en el escenario actual del SCTI en Cuba).

En esta primera etapa del proceso de generalizacién se
seleccionaron tres empresas:

* Empresa de Informatica y Medios Audiovisuales
(CINESOFT).

* Empresa de Servicios de Seguridad Integral S.A.
(SEISA).

* UEB Equipos Especializados (PRECAM).

La REGCI constituye un modelo de organizacién, alterna-
tivo a los esquemas tradicionales, sustentado en la solidari-
dad, la integracion y la colaboracion entre la FECT-UCPEJV y
las empresas con las que tiene convenios institucionales que
comparten el interés del perfeccionamiento de la gestidn de la
ciencia y la innovacion desde el vinculo universidad-empresa.

CONCLUSIONES

1. La literatura cientifica que aborda la relacién universi-
dad-empresa, en su mayoria, enfoca su vision desde el
entorno universitario para el cumplimiento de su misién
social de vincularse al desarrollo socioeconémico del
territorio donde esta ubicado el campus universitario.
Se requiere una vision de la universidad mas signifi-
cativa, como un elemento importante en la transicién
hacia una economia fundamentada en el conocimiento,
motor impulsor de la nueva sociedad deseada.

2. El vinculo universidad-empresa-sociedad, se ha forta-
lecido por transformarse de un fenémeno espontaneo a
un recurso del desarrollo de cada pais.

La REGCI sustenta su funcionamiento con las referidas
empresas desde la conceptualizacion del MGGI. Se planifica-
ron las siguientes acciones:

* Diseno del sistema logistico.
* Disefio de los procesos vinculados a la REGCI.

* Disefo del sistema de informacion y comunicacion
de la REGCI.

* Elaboracién del programa de desarrollo y forma-
cion de la REGCI.

* Aplicacion de las listas de chequeos para la eva-
luacion de los procesos que estan presentes en la
REGCI.

* Focalizacion de los aspectos para el perfecciona-
miento de la REGCI.

La implementacion de las nuevas normas juridi-
cas, la estrategia econdémica y social, asi como el
sistema de gestion de gobierno basado en ciencia
e innovacion, han creado un escenario favorable
para el fortalecimiento del vinculo universidad-em-
presa y su impacto en el SCTI, con el incremento
del protagonismo del sistema empresarial cubano..
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