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INFLUENCIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA EM-
PRESA SISTEMAS DE SEGURIDAD INTEGRAL

Influence of digital transformation on the organizational culture of

the Company Comprehensive Security Systems

RESUMEN
En este articulo se argumenta la influencia que esta te-

niendo lugar desde el proceso de trasformacion digital
empresarial hacia las nuevas concepciones en la cultura
organizacional de la Empresa de Servicios de Seguridad
Integral S. A. Por ello, en este trabajo se aborda una pro-
blematica apremiante sobre los cambios significativos
gue estan ocurriendo en cultura organizacional que im-
pactan de forma directa en los procesos y resultados de
la organizacion. La solucion a esta problematica se en-
marca en la realizacion de una sistematizacion teérica -
metodoldgica sobre la influencia de dicho proceso para
revelar las relaciones que contribuyen a lograr la gestion
integradora de la transformacion digital enfocada a ge-
nerar una cultura del talento digital. La investigacion es
de tipo cualitativa y no experimental, en la misma predo-
mina lo interpretativo-argumentativo, a partir de la apli-
cacion de métodos como: el hermenéutico, analisis-sinte-
sis, la observacion, el analisis documental, entre otros.
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ABSTRACT
In this paper, we argue the influence that is taking place

from the business digital transformation process towards
the new conceptions in the organizational culture of the
Company of Integral Security Services S.A. Hence, it ad-
dresses a pressing problem regarding the significant chan-
ges that are occurring in organizational culture that direc-
tly impact the processes and results of the organization.
The solution to this problem is framed in the realization of
a theoretical-methodological systematization on the in-
fluence of said process to reveal the relationships that con-
tribute to achieving the integrative management of digital
transformation focused on generating a culture of digital
talent. The research is qualitative and non- experimental,
the interpretive-argumentative predominates, based on
the application of methods such as: inductive and deduc-
tive, analysis-synthesis, observation, documentary
analysis, among others.
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INTRODUCCION

El proceso de transformacion digital empresarial
(TDE) implica, necesariamente, una ruptura tecnolo-
gica con los enfoques de las formas organizativas y
métodos tradicionales. Tiene como fin obtener nuevas
oportunidades e innovaciones que contribuyan a mini-
mizar la amenaza, mejorar el aprovechamiento y desa-
rrollo de las habilidades, conocimientos y competen-
cias de los colaboradores. Es un fenémeno disruptivo
gue marca diversas mutaciones en la cultura de la em-
presa.

La disrupcion que tiene lugar en la TDE condiciona los
procesos de integracién y utilizacion de las nuevas tec-
nologias. Se ha convertido en uno de los mayores retos
a los que se enfrenta una empresa y sus colaborado-
res, para insertarse con éxito en un entorno cam-
biante, en el que los actores no estan exentos de su
condicionamiento y necesidad de actualizar sus capa-
cidades de produccidn, servicios y modelos de nego-
cios, de forma que les permita marcar las diferencias
gue los posicionen en el mercado.

En este sentido, el proceso de modernizacién, el desa-
rrollo de competencias y el aprovechamiento del ta-
lento humano son factores determinantes para el éxito
de las organizaciones, con un enfoque de desarrollo
sostenible y de mercado. Estos argumentos son con-
gruentes con North, K. et al. (2019), al plantear que
“uno de los mayores cambios en las organizaciones se
debe a la transformacion digital en el crecimiento de
procesos, objetos, personas y datos conectados a in-
ternet” (North, K. et al., 2019, p.35).

Es por esa razén que, el proceso de transformacion di-
gital que SEISA esté llevando a cabo, reconoce en pri-
mera instancia que dicha transformacién “debe consi-
derar a la cultura como eje de la compaifiia, puesto que
ello sera la base para el desarrollo de nuevas herra-
mientas tecnolégicas” (Schol. 2019, p. 43). La adapta-
bilidad a la economia digital enfocada a las exigencias
y necesidades de los clientes, le proporciona capaci-
dad para responder a las nuevas tendencias tecnolégi-
cas, como condiciones basicas para mantener la com-
petitividad y su desarrollo futuro.

La transformacion digital en SEISA estd concebida a
partir de un proceso de digitalizacién de los procesos

y preparacion previa de los colaboradores, en corres-

pondencia con las necesidades tecnologicas y cultura-
les béasicas y el aprovechamiento 6ptimo de las poten-
cialidades, que contribuyen a crear nuevos procesos
mas eficientes, Se ha proyectado mediante la realiza-
cion de acciones de investigacién, desarrollo e innova-
cion que favorecen dicha transformacion de forma
continua y en funcién de la solucién a probleméticas
apremiantes.

Este proceso de TDE, también concibe la captacion,
formacion y desarrollo de sus colaboradores desde el
vinculo universidad empresa, el cual se expresa como
resultado social y econémico, desde el desarrollo de
conocimientos, habilidades, cualidades, competencias.
El talento humano que se transfiere a la organizacion,
en forma de activos intangibles, constituye un factor
fundamental para la innovacién y solucién de proble-
maticas y necesidades propias de la empresa.

En el marco de lo que se ha estado analizando, es ati-
nado plantear que “para lograr la implementacién exi-
tosa de la digitalizacion, las organizaciones deben in-
vertir en la capacitacién del personal, empoderar a los
empleados, cambiar la cultura organizacional para
adoptar el papel clave de la analitica para la empresa
y contratar lideres que apoyen activamente la digitali-

zacién” (Ancarani & Mauro. 2018, p. 7).

El proceso de TDE en SEISA ha establecido un entra-
mado de relaciones dindmicas que van desde los pro-
cesos internos, la adaptabilidad a entornos de mer-
cado cada vez mas digitales y competitivos, hasta las
formas y métodos trabajo. De esta manera se eviden-
cia que estan ocurriendo cambios significativos en la
cultura organizacional, aspecto este que ha planteado
la necesidad de dar respuesta a la interrogante si-
guiente:

¢Como determinar la influencia del proceso de trans-
formacion digital en la cultura organizacional de
SEISA?

La solucién a esta probleméatica se enmarca en el obje-
tivo planteado para esta investigacion, expresado en:
realizar una sistematizacion tedrica - metodolégica so-
bre la influencia del proceso de TDE en la cultura orga-
nizacional de SEISA.
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El proceso de transformacion digital tiene un caracter
innovador, que contribuye a la actualizacion y posicio-
namiento de la empresa en el mercado. Dicho proceso,
en sus relaciones multifactoriales y dialécticas con la
cultura organizacional, provoca cambios cualitativos
en los conocimientos, habilidades, cualidades, compe-
tencias y modos de actuacion de los colaboradores.
Las oportunidades y potencialidades de dicha trans-
formacion estimulan a las entidades hacia la bisqueda
de mejores oportunidades de mercado y a ser mas
competitiva para alcanzar el éxito.

La transformacion cultural de SEISA tiene un caréacter
complejo y diverso, que se revela de forma mas gene-
ral, en “los aspectos mds visibles de la organizacion
como en los comportamientos, los cuales han ido cam-
biando bajo las estrategias innovadoras impulsadas en
la competencia que no solo se orientan a los resulta-
dos que parten desde los valores de la organizacion,
sino también a los colaboradores de la empresa” (Gue-
vara. 2017), citado por (Rosales A. et al. 2019, p. 21).
Esta trasformacion se manifiesta en los activos tangi-
bles e intangibles de la organizacién, o sea, los prime-
ros en la infraestructura tecnolégica y los otros, en los
modos de actuacién, comportamientos, conocimien-
tos, competencias y desarrollo del pensamiento légico,
divergente, convergente y creativo-innovador de los
colaboradores, que resuelven problemas profesiona-
les enfocados hacia la satisfaccion de los clientes y el
posicionamiento en el mercado.

SEISA, asume las influencias de la transformacion di-
gital en la cultura organizacional, como un proceso
dialéctico evolutivo, que se complementa y encuentra
en la aplicacién consecutiva y actualizada de los cono-
cimientos cientificos, la tecnologia y la innovacion, la
sinergia que le permite responder con éxito a las ame-
nazas externas e internas de la resistencia al cambio.
Con esta concepcion, la empresa contribuye a su equi-
librio, mediante la capacitacién, formacion y desarro-
llo de los colaboradores desde el vinculo universidad-
empresa y la participacién activa de los trabajadores
en el proceso de toma de decisiones cooperadas.

La estabilidad entre los cambios, que tienen lugar en
la empresa durante el proceso de transformacion digi-
tal, se alcanza mediante la evolucion sistematica y
contextualizada de la cultura organizacional. De esta
forma, se crean las condiciones para un clima laboral

favorable, lo que contribuye a obtener mejores resul-
tados y ventajas competitivas, desde una sabiduria
gue cambiay se actualiza, mediante la colaboracién de
todosy el liderazgo de una presidencia, que dirige este
proceso, con una vision estratégica para garantizar el
compromiso de todos los participantes.

La evolucion organizacional actual de SEISA es el pro-
ceso y resultado de las influencias de los cambios y de-
mandas sociales, que exigen un proceso de transfor-
macion digital y cultural en el sistema empresarial. Es-
tos aspectos condicionan mutuamente y estan en un
constante cambio, impulsado por estrategias de cien-
cia-innovacion y facilitado por el desarrollo cultural en
la organizacién, el cual toma cada vez mayor impor-
tancia por el impacto que tiene, no solo en los colabo-
radores, sino también en los clientes.

La visién holistica de la presidencia de SEISA ha con-
tribuido a que los colaboradores asimilen el proceso de
transformacion digital desde un enfoque integrador de
las tecnologias y los aspectos del desarrollo cultural.
Para lograrlo, se ha propuesto invertir cuantiosos re-
cursos financieros en la digitalizacion de procesos y en
la capacitacion, formacioén y desarrollo del capital hu-
mano. Esta proyeccion es congruente con la tendencia
de que “la transformacién cultural debe partir del lider
de la organizacion, puesto que es el que va a tomar las
decisiones y va a liderar” (Rosales, A. et al. 2019, p.21),
asi como con las rutas de la transformacion digital, di-
sefiadas en la estrategia de la empresa para el 2023-
2030, con el fin de lograr una empresa enfocada a
clientes nacionales y a su actuacion en el &rea de Cen-
troamérica y el Caribe (ver Figura1).
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Figura 1. Rutas de la transformacion digital en SEISA. Fuente:
documentos internos de la empresa.

La concepcién de las rutas parte de reconocer que la
TDE, como medio, es portador en si de una diversidad
de contenidos, los cuales deben ser objeto de apropia-
cion por parte de los colaboradores. De forma paralela,
en las rutas de la transformacion digital de SEISA, se
reconoce que los clientes también son parte de la
transformacion cultural, dado que se crean y ofertan
mejores productos o servicios mas atractivos en
cuanto a: prestaciones, facilidades, potencialidades,
calidad e inmediatez; asi mejora sus experiencias e in-
clinacién hacia la empresa.

La transformacion cultural organizacional en el trans-
curso de TDE no es establecida deliberadamente, res-
ponde a una demanda social, donde se distingue de
forma cualitativa, un salto en la apropiacion de sabe-
res y experiencias, mientras los colaboradores le dan
significado y sentido a la nueva cultura al sentirse
identificados con este componente, necesario para
que la innovacion digital se extienda por todos los pro-
cesos de la empresa.

La ruta de la transformacion digital disefiada en la es-
trategia de SEISA (ver Figural), es el proceso y resul-
tado de la solucién a mediano y largo plazo de una con-
tradiccion expresada entre; la necesidad de contextua-
lizar el desarrollo empresarial a las nuevas condicio-
nes del mercado cambiante y las exigencias sociales
referidas a lograr que la empresa socialista responda
con éxito en la producciény los servicios de forma agil,
actualizada y con calidad.

Las ideas basicas sostenidas en el disefio y fundamen-
tacion de la ruta de la transformacion digital de SEISA

se basan epistemolégicamente en el enfoque sisté-
mico, lo que permitié revelar, desde la modelacion, la
influencia del entramado de relaciones complejas en-
tre la cultura organizacional y el proceso de transfor-
macion digital. Un estudio transdisciplinario contri-
buyé a la delimitacion de las cualidades y categorias
gue concilian dichas relaciones entre las rutas traza-
dasy a determinar cémo se complementan coherente-
mente y muestran relativa independencia, desde una
perspectiva holistica e integradora.

En este sentido, para la determinacién de las catego-
rias se realizd un analisis sistematico de los nexos y
relaciones existentes entre las diez rutas, mediante
una metodologia para la gestion integradora de la
transformacion digital, enfocada a generar una cultura
del talento digital (ver Figura 2). Se realizaron las ac-
ciones siguientes:

e Observar el comportamiento de las rutas seisia-
nas.

e |dentificar los componentes y procesos funda-
mentales de las rutas.

e |dentificar las relaciones existentes entre la
transformacion digital, los procesos y la cultura
organizacional.

e |dentificar las categorias que ofrecen retroali-
mentacion y refuerzo de la cultura organizacional
en el proceso de transformacion digital.

e Analizar el modelo de las rutas de transformacion
digital. (Representacion gréafica de las relaciones
gue se establecen entre ellas, ver Figura 1).

e Determinar el sistema categorial y analizar las re-
laciones que concilian las rutas trazadas y las re-
laciones armodnicas entre los componentes, de la
gue resulta la nueva cualidad que emerge de es-
tas (la gestion integradora de la transformacién
digital enfocada a generar una cultura del talento
digital).
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Figura 2. Representacion gréfica del sistema de relaciones
categoriales que revela la gestion integradora de la transfor-
macion digital enfocada a generar una cultura del talento di-
gital. Fuente: elaboracion propia.

Relaciones del sistema categorial que revela la ges-
tién integradora de la transformacién digital enfo-
cada a generar una cultura del talento digital

La visidn estratégica en la direccién de procesos es el
producto de un estudio consensuado, que da una imagen
completa de cédmo la presidencia quiere llegar a imple-
mentar de forma integrada, con su equipo, la transfor-
macion digital en los diversos procesos. Para alcanzar la
TDE se ha formulado, implantado, ejecutado y contro-
lado, un conjunto de acciones que aseguran el funciona-
miento, desarrollo, crecimiento y actualizacion de la cul-
tura organizacional, a partir de las cuales, se valoran sus
implicaciones, posibilidades, oportunidades, amenazas,
escenarios a mediano y largo plazo para la toma de de-
cisiones cooperadas y oportunas.

Como consecuencia, esta vision estratégica en la direc-
cion de procesos tiene un efecto sinérgico, pues contri-
buye a que la TDE y la cultura organizacional se desarro-
llen, mediante un esfuerzo conjunto, para dar un gran
impulso en los procesos internos, obtener un efecto di-
ferenciador en el mercado y la aceptacién de los clien-
tes. Ello incluye los procesos, los recursos yel ta-
lento humano, para que, como un todo, logren los obje-
tivos y superen los retos.

El significado y sentido de la nueva cultura se expresa en
las vivencias y las experiencias, que movilizan de forma

consciente, las actitudes de los colaboradores en su to-
talidad. A partir de la importancia que estos les conce-
den a los contenidos que aprenden y construyen, como
resultado de las interpretaciones interpsicoldgicas e in-
trapsicologicas, configuran y actualizan su cultura me-
diante la apropiacion de saberes, conocimientos, habili-
dades, cualidades, competencias, modos de actuacion y
valores, que hacen suyos y los aplican creadoramente en
la solucién de problemas précticos y la innovacién en el
proceso de transformacion digital.

Sinergia: es el proceso de comunicacién fluida y aplica-
cién continua y actualizada de los conocimientos cienti-
ficos, la tecnologia y la innovacion. Con este proceso se
obtienen los mejores resultados en el equipo, pues per-
mite a cada colaborador mostrar sus talentos, experien-
cias y perspectivas, a la vez que propicia la complemen-
tacion de funciones, la mejora del clima laboral y el desa-
rrollo de la creatividad; de ahi que, la sinergia cultural se
centra en el colaborador y en toda su experiencia.

El equilibrio se consigue a partir de garantizar la existen-
cia de relaciones coherentes y armoénicas entre la cul-
tura organizacional y la transformacion digital de SEISA.
Este se logra mediante la capacitacion, la formaciény el
desarrollo que tiene lugar en el vinculo Universidad-Em-
presa, la toma de decisiones cooperadas entre la presi-
dencia y los trabajadores y un proceso de transforma-
cion cultural enfocado a los clientes, que toma en consi-
deracién la participacion de diferentes actores que in-
teractlan entre si, de forma arménica, en funcién del
cumplimiento de los objetivos, en un ambiente profesio-
nal.

La estabilidad ante el cambio se obtiene de la evolucién,
sistemética y contextualizada, de la cultura organizacio-
nal. Para gestionarla con éxito se han realizado las ac-
ciones siguientes:

e |dentificacién y aplicacion de los nuevos conoci-
mientos y experiencias.

e Aprovechamiento, socializacién y gestion del co-
nocimiento para superar con satisfactoriamente
las transformaciones.

e Identificacion de los conocimientos que nos per-
miten enfrentar los cambios redundantes y los
mas profundos.

e Flexibilidad, actitud positiva y abierta a lo nuevo.
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e Renovacion continua de los puntos de vistas y ac-
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