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RESUMEN

Digitalizar una institucion, orga-
nismo u empresa requiere sobre
todo un esfuerzo de inversion en in-
fraestructuras y recursos de las tec-
nologias de la informacién y la co-
municacioén (TIC). Sin embargo, para
la transformacion digital es necesa-
rio proporcionar a los trabajadores
las habilidades y los conocimientos
que necesitan para un futuro muy
diferente. En este nuevo paradigma
tecnoldgico, la transformacion digi-
tal es esencial y conlleva implicita-
mente un cambio en el modelo de
organizacion. En el trabajo se pre-
senta una estrategia de transforma-
cion digital que permita dar res-
puesta a la demanda de “[...] la In-
formatizacion de la Sociedad cu-
bana se define como el proceso de
utilizacion ordenada y masiva de las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion para satisfacer las ne-
cesidades de informacion y conoci-
miento de todas las personas y esfe-
ras de la sociedad”. La estrategia se
sustenta en objetivos, principios, re-
quisitos, requerimientos tecnologi-
cos, etapas o fases y acciones.

ABSTRACT

Digitizing an institution, body or
company requires, above all, an in-
vestment effort in ICT infrastruc-
tures and resources. However, digi-
tal transformation requires equip-
ping workers with the skills and
knowledge they need for a very dif-
ferent future. In this new technolog-
ical paradigm, digital transformation
is essential and implicitly entails a
change in the organizational model.
The paper presents a digital trans-
formation strategy that allows re-
sponding to the demand for “[...] the
Computerization of Cuban Society is
defined as the process of orderly
and massive use of information and
communication technologies (ICT)
to satisfy the information and
knowledge needs of all people and
spheres of society”. The strategy is
based on objectives, principles, re-
quirements, technological require-
ments, stages or phases and actions.
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INTRODUCCION

Cuba transita desde hace algunos afios por un proceso
gue se ha definido como informatizacion de la sociedad:
uno de los tres pilares que respalda la gestion guberna-
mental. Las acciones realizadas, si bien aiin no alcanzan
la magnitud que demanda el desarrollo del pais, han
propiciado avances incuestionables en el gobierno y co-
mercio electrénicos y en otros sectores como Educa-
cién y Salud Publica.

En ese camino, se asumen nuevos preceptos que la lle-
van hacia la transformacién digital: un nuevo momento
en el que se integran las tecnologias digitales en todos
los &mbitos de la sociedad, donde el centro del hacer
son las personas.

La transformacion digital es entendida como un fené-
meno relativamente nuevo y reciente, que da continui-
dad a procesos como informatizacion, digitalizacion y
virtualizacion, y no se puede considerar que una orga-
nizacion haya alcanzado en esta area un estado final de
madurez ni haya conseguido definirla en su totalidad.

Considerada bien como un nuevo paradigma, la digitali-
zacion, como una nueva forma de hacer, esta teniendo
un gran impacto en la manera en que las empresas, or-
ganismos e instituciones, lleven a cabo sus misiones y
funciones principales, y sobre todo esta modificando
profundamente, al igual que sucede en la sociedad en
general, la forma en la que se producen las relaciones
entre los miembros y de estos con el resto de la socie-
dad.

La verdadera transformacion digital que puede imple-
mentarse a partir de la digitalizacién previa (necesida-
des tecnoldgicas mas béasicas ya cubiertas) exige enfo-
carse en el potencial que tiene la tecnologia para trans-
formar los procesos ya existentes o incluso crear nue-
vos procesos mas eficientes: digitalizar es usar las tec-
nologias de la informacién para ofrecer soluciones mas
eficientes a necesidades ya existentes.

La transformacién digital se define como un: “Proceso
transversal de integracion de las tecnologias digitales
(en todos los ambitos) con los recursos humanos como
centro, que implica un cambio en la cultura digital para
el redisefio de métodos, metodologias y estrategias de

trabajo y que contribuya a obtener resultados superio-

"

res-.

La transformacién digital tiene como objetivo optimizar
los procesos, mejorar la competitividad y ofrecer un
nuevo valor afiadido a los clientes.

Por tanto, no se trata simplemente de comprar nuevas
tecnologias, almacenar datos en la nube o tener red pro-
pia. La transformacion digital implica un cambio en la
mentalidad de los directivos y los empleados de las orga-
nizaciones. (2) Es una apuesta de futuro hacia nuevos
métodos de trabajo que aprovechen todo el potencial de
la digitalizacion.

DESARROLLO

MATERIALES Y METODOS
Para la realizaciéon de una estrategia para la trans-
formacién digital se debe:

1. Caracterizar tecnoldégicamente la empresa.

2. Caracterizar las competencias digitales de los traba-
jadores.

3. Establecer planes de capacitacion en TIC y desarro-
llo de habilidades infotecnolégicas.

4. Establecer una estrategia de transformacion.

La transformacién digital permite a una organizacion
servir mejor a sus principales interesados: clientes y
empleados. Una estrategia es entendida como “[...] un
conjunto de acciones secuenciales e interrelacionadas
gue partiendo de un estado inicial (dado por el diag-
nostico) permiten dirigir el paso a un estado ideal con-
secuencia de la planeacidén”. (1) Las estrategias se ca-
racterizan por:

* Persiguen objetivos definidos que se pueden clasifi-
car en generales y particulares.

e Atribuyen al sujeto un papel activo para lograr de-
terminadas metas.

* Se disefian y organizan por etapas y acciones.

* Proyectan el sistema de acciones para la transfor-
macién con sus objetivos, recursos y metodologia
para la ejecucion.
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* Su concrecion depende de la consecucion de dife-
rentes factores (personales, materiales e institu-
cionales).

e Suponen acciones transformadoras y sistémicas,
incluyendo las que garantizan el control y la retro-
alimentacion que posibilitan la evaluacion de los
resultados.

El objetivo general de la estrategia es garantizar, sobre
la base del desarrollo alcanzado en el proceso de digita-
lizacion, informatizacidn y virtualizacion, la paulatina
transformacion digital.

Todo ello responde a las necesidades de formacion ge-
neral y en especifico, infotecnolégica de todos los impli-
cados.

La estrategia se fundamenta en un enfoque de sistema,
organizada por etapas y fases. En su analisis, disefio y
elaboracidn, se han tenido en cuenta los resultados de
experiencias puntuales de empresas y organismos en
proceso de implementacion de la transformacién digital,
asi como la experiencia acumulada, por parte del equipo
de trabajo, en la produccion de contenidos destinados a
los procesos de informatizacion.

Se consideran objetivos especificos los siguientes:

* Familiarizar a la comunidad empresarial con la es-
trategia.

* Desarrollar la superacion y capacitacion para al-
canzar las habilidades digitales necesarias.

* Disefar las actividades, laborales e investigativas,
en entornos virtuales.

* Aumentar la productividad de los empleados y la
capacidad de respuesta a las peticiones de los
clientes.

* Obtener més informacion sobre los clientes indivi-
duales para anticipar y personalizar mejor los pro-
ductos y servicios.

* Valorar los resultados de la implementacion de la
estrategia.

Principios
* Involucrar al equipo de liderazgo adecuado.
* Crear una cultura en el lugar de trabajo que acepte
el cambio.

* Flexibilidad

* Colaboracién y cooperacion.

* Seguridad de la informacién.

* Automatizacién de los procesos y servicios.

* Gestidén del capital humano/tecnoldgico.

* Formacién y capacitacién de los empleados en habi-
lidades digitales.

Requisitos:

* Compartir de una forma mds sencillay amplia, mate-
riales, recursos, experiencias, etc.

* Disponibilidad, de forma permanente, de materiales
y contenidos actualizados.

* Accesibilidad a Internet en todo momento y lugar.
* Interactividad entre directivos y trabajadores.

* Disposiciéon del colectivo y voluntad institucional.

Requerimientos tecnolégicos

* Plataformas moviles, que permitan trabajar en cual-
quier lugar y en cualquier momento.

* Servicios de valor agregado que proporcionen a las
organizaciones informacion para tomar decisiones
mas rapidas y precisas en torno a las ventas, el mar-
keting, el desarrollo de productos y otras areas es-
tratégicas.

* Automatizacién de procesos que pueden realizar ta-
reas mas simples y repetitivas con mayor rapidez y
precisién que los humanos, que se ven asi liberados
de esas tareas para dedicarse a trabajos de mayor
valor.

* Tecnologias emergentes que ayudan a las organiza-
ciones a moverse mas rapido, a trabajar de forma
mas eficiente y a crear nuevos productos y servicios,
como: realidad aumentada y realidad virtual, redes
sociales y visitas virtuales.

Etapas o fases

* Laconcienciacion y capacitacion del personal. Es ne-
cesario, por tanto, realizar un estudio y andlisis que
lleve al cambio cultural de la compafiia.

* La definiciéon de la estrategia digital. Necesita la im-
plicacién en su concesion de todas las areas.

* El plan de transformacion digital. Incluye cambio de
cultura, reorganizacion de la estructura, esquema
de formacioén, incorporacién de nuevos perfiles.
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* Implementacion de proyectos. Definir los proyec-
tos claves de transformacion y organizacién hacia
un nuevo entorno digital, global y orientado al
cliente.

* Despliegue, analisis y optimizacion digital. Significa
desarrollar un proceso de continua mejora: planifi-
car, realizar, medir y actuar.

Como parte de esta planificacion estratégica, los eje-
cutivos deben evaluar las capacidades existentes en
el personal de la organizacion, desde las habilidades
de los empleados, articulando qué capacidades adi-
cionales se necesitaran y disefiando un plan para ob-
tener esas capacidades.

Los responsables de la organizacién tendran que re-
currir a una serie de disciplinas tradicionales, como
la gestién de proyectos, la comunicacion, el marke-
ting, para llevar con éxito su organizacién, su cultura,
su gente y sus tecnologias al futuro.

CONCLUSIONES

La transformacion digital no es un proyecto ni una
tecnologia que debamos implementar. Se trata de
una estrategia o filosofia que las empresas deben
adoptar para competir y ser productivas en una
nueva economia: la digital.

Las personas desempefian un papel fundamental, es
necesario impulsar y/o emprender un cambio en la
cultura del trabajo, para pasar de una era burocra-
tica a una digital.

Las empresas, tarde o temprano, deben impulsar la
estrategia de cambio continuo y sistematico de men-
talidad y forma de trabajar. Lo que en definitiva se
traduce en un nuevo liderazgo y cultura digital de la
sociedad en su conjunto.
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