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RESUMEN

En este documento se recogen los con-
ceptos basicos sobre la trasformacion
digital y su necesidad en las organiza-
ciones. Se resaltan fendmenos e institu-
ciones claves asociados a esta transfor-
macién: los proyectos; el Complejo de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion;
el Centro de Gestion del Conocimiento;
el Centro de Gestién de Redes y Comu-
nicaciones; la utilizacion de las redes so-
ciales; el Centro de Gestion y Desarrollo
de Aplicaciones Informaticas; el Centro
de Desarrollo de Productos de Seguridad;
los niveles de evolucidn, el modelo a im-
plementar, las directrices y la ruta para la
transformacion digital.
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ABSTRACT

This document contains the basic con-
cepts of the digital transformation and its
need in organizations. are highligthted key
phenomena and institutions associated
with this transformation: the projects; the
Research, Development and Innovation
Complex; the Knowledge Management
Center; the Network Management Cen-
ter and communications; the use of social
networks; the center of Management and
Development of Computer Applications;
the center of Development of Security
Products; the levels of evolution, the model
to be implemented, the guidelines and the
path to digital transformation.
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INTRODUCCION

El Primer Simposio SEISIANO de Sistemas Técnicos de Se-
guridad y Transformacion Digital, se celebrd los dias 23 y 24
de noviembre de 2021, con el objetivo de intercambiar sobre la
aplicacion de ciencia, tecnologia, innovacion, y transformacién
digital de los procesos empresariales y los sistemas técnicos
de seguridad que brinda la Empresa de Servicios de Seguri-
dad Integral S.A. (SEISA), en su camino a convertirse en una
empresa de alta tecnologia.

Durante los dias del evento se dictaron varias conferencias
magistrales y presentaciones especiales sobre:

1. Los Sistemas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, actores
fundamentales y el papel de la interaccién Universidad-
Empresa. Experiencia cubana en el sector energético.

La conferencista, Dra. C. Miriam Lourdes Filgueiras Sainz,
expuso los antecedentes, los enfoques actuales de los Siste-
mas de Innovacion, la interaccion universidad-empresa, desa-
rrollada en Cuba y el estudio de sus mecanismos, asi como
las tareas acometidas en el marco de la transformacion ener-
gética en Cuba.

2. Enfoques novedosos de seguridad contra incendios, inclu-
yendo la supresién del fuego de motocicletas eléctricas.

El autor, Dr. C. Ing. Ramon Pérez Gélvez, presentd sus
consideraciones sobre este fenémeno. Entre ellas se desta-
can: el inicio de la “era moderna” de la lucha contra incendios;
la distribucién de fuegos por tipo; la deteccion, propensién y
supresion de fuego de la biomasa forestal y agricola; las técni-
cas de deteccion de incendio en bosques; la propensién al fue-
go en los vehiculos eléctricos de dos ruedas y en las baterias
de litio y la comparacién de agentes extintores de incendios en
estos vehiculos.

3. La Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion tecnologica en los
sistemas ingenieros: caso particular del sector eléctrico.

El profesor y decano de la Facultad de Ingenieria eléctrica
de la Universidad Tecnoldgica de La Habana (CUJAE), Dr. C.
Miguel Castro Fernandez disertd sobre la ingenieria y la in-
novacién como conceptos con multiples acepciones, el marco
histérico, los ocho (8) grandes descubrimientos de la ingenie-
ria eléctrica, la innovacion en este campo en la actualidad y su
relacion con la seguridad de las instalaciones y los equipos.

4. Transformacion digital: retos y oportunidades. Un enfoque
practico.

El Dr. C. Humberto Diaz Pando abordo6 en su conferencia
sobre los conceptos de transformacion digital, el Plan E de la
carrera de Ingenieria Informatica de la CUJAE, la transforma-
cion digital y el desarrollo de software y explicd dos (2) casos
practicos sobre el tema.

5. Transformacion digital: tecnologias habilitadoras y mode-
los de adopcidn.

La Dra. C. Tatiana Delgado Fernandez en su exposicion
se refirié a lo diferencial de la transformacion digital; el rol de
los datos; las analiticas para la toma de decisiones; el Internet
de las cosas; el uso de las tecnologias digitales; el gobierno
digital; las ciudades inteligentes, la agricultura inteligente (4.0);
la Industria 4.0; los gemelos digitales; las habilidades de la
transformacion digital y su adopcion.

6. Aplicaciones tecnoldgicas: modelacién de transitorios en
sistemas de proteccion contra rayos.

La presentacion fue realizada por el Dr. C. Angel C. Valcar-
cel Rojas. En ella sefiald que “Las aplicaciones tecnoldgicas.
Lightning & Earthing”, ofrecen soluciones tecnolégicamente
avanzadas en la proteccion contra el rayo, teniendo como li-
neas de especializacion la investigacion y desarrollo, fabrica-
cion, comercializacion, instalacion y revision de todos los ele-
mentos que componen un sistema de proteccién contra rayos.

7. La seguridad contra incendios orientada al disefio.

En su intervencién el Dr. C. Eduardo Novoa Castro tratd
sobre los principios de seguridad y de evaluacién de riesgos,
asi como desarrollo y el disefio de la seguridad contra incen-
dios en las diferentes etapas de un proceso inversionista.

8. Transformacion digital en SEISA: resultados y retos.

Fue la conferencia magistral de clausura desarrollada por
la MSc. Ayleen Herrera Suérez, presidenta de SEISAy del Co-
mité Organizador del Simposio.

Por la importancia, vigencia y proyeccion de trabajo de
esta conferencia es valido retomarla en su presentacién origi-
nal y se muestra integramente a continuacion.

El editor
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LA NECESIDAD DE TRANSFORMACION [

T
Bl DE LAS ORGANIZACIONES e e, '
* La cuarta revelucion industrial ha empujado a las !
il Y
12 S 22 S 32
= Los canales digitales han impactado todos los sectores .

organizaciones hacia una necesidad de abrazar nuevas

tecnologias a las cuales no eslaban acostiumbradas.

industriales y continian impactando drasticamente la Mecanizacein Liectrrdad Infoemtics Digitalzaciin
Mibguerue S vagor s

forma en que las empresas realizan sus nNegocios. Sttt T o Py S w?: &m

= La forma de cambio y la continua creacién de nuevos modelos de negocios es asombrosa, y los GANADORES seran
aquellos que puedan adaplarse con mayor eficacia a las expectativas del cliente digital (individuo, empresa,
proveedor, socio, distribuidor

= Ante eslarealidad, las empresas se ven en la necesidad de alinear su modelo de negocio a las nuevas tendencias e
integrar producios, servicios y canales digitales y convencionales, raconocienda que se ha producido una disrupelén

« Esta nueva realidad se convierte en un propulsor de las erganizaciones a transformarse de cara a las
necesidades para un nuevo tipo de consumidof, que va ganando terreno con &l iempo ¥ se hace cada vez mas

importante. Esta necesidad es lo que hoy llamamos transformacion digital.

- A modo de resumen

En la primera de las cuatro Revoluciones Industriales, el poder del vapor fue la tecnologia
disruptiva que cambio el mundo. En la segunda, fue la linea de montaje; en |a tercera, fue
la eomputadora. Hoy, estamos en la Cuarta Revolucién Industrial, y es digital. Las
tecnologias digitales tienen el poder de reinventar ¢l modo en que trabajamos y
hacemos negocios —y el modo en que las empresas interactiian con sus clientes y el

inteligencia artificial (IA) aprendizaje automatice internet de las cosas (loT) robética

Las tecnologias disruptivas son innovaciones que lliegan para sustituir un proceso, un producto o
una tecnologia que ya esta establecida, originando una nueva forma de operacién, ya sea para los
consumidores, las organizaciones o para ambos
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“La transformacién digital no es mas que reimaginar el
negocio existente en un mundo donde lo digital es lo
cotidiano. ”

Sobrevivir y Crecer. Son
las dos palabras que
mejor definen y resumen
a todas |as razones que
justifican la
transformacion digital de
la empresa.

Historias SEISIANAS... ;Cuando comenzé
el proceso de transformacioén digital?

o I o
Q > © *—o

Concentradora— * Disefio de Sistema:
B Aumento del ici Gestidn de la Calidad
57% de las Gestion Ambiental

Comercializadora

Mereantil

Prezencia en VC,
55 y Granma.
Cambia de
version del
EXACT

Compra de

serdidares

lineas celulares
Pagina WEE de
SEISA

Imagen
Corporativa
Audiovisuales
Eventos

Internos

Gestidn por Competenclas
S5T
Informativo
Modernizacion e incremento
de 10 talleres de recarga de
extintores.,
Internet para todos
Campana " Vamos x mas...
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GIBGHEE SEISIANAS... ;Cuando comenzo el
proceso sERIEHE{elgy bl le]gWe [Te ] ¢:1)

2020 2021

ertificada NC Tarea Ordenamiento
Mudadaa Luz Producciones
Creacién del Complajo de
14D
Ventasx Comarcio
Electrdnico
Activa en redes socigles Primer foroe de STS y TD.
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NUESTROS
SERVICIOS

SOLUCIONES A CICLO COMPLETO

INSTALACION

Trabajos de canalizacidn, cableado,
miontaje de tuberias, colocacin de
BOUIBAS, IATErEOREIAN, BFOErAMACian v
Pl.lﬁ[l an marcha de los sisternas.

ASESORIA

Capacitandn y eatrenamients 3 |os clientes
en gsferas asociadas ol disedio, adguisicidn
de equigam g nto, e mplee oe sistemas v
desarrolio e |3 infraestructura de
segursdad.
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INGE NIERIA

Se matenalizan de acuerdo a las neceswdades
del clignte y las normas establecidas, segin
el riesgo que se deser minamizar.

COME HCI.H!LIZADUH DE
PMERCANCIAS

Se materializa a traveés de
un Contrate de Venta de
Mercancias con destino a
otras Empresas Mayoristas
o Prestadaras de Servaoo
de Seguridad.

MOMNITORED REMOTO

Do sde CENGESIS se consan
la gourrencia de averias o

eventos de alarmas,

SERVICIO
A BUOUES

SOPORTE TECNICD

Azegura la sostenibil-dac del funcionamiento
dptima de las sistemas indalados, incuye el
Dizgnéstico Téonao, @l Servicio a Bugues v ol

Mantenimiznto Preventivo y Correctve.

OFERTAMOS soLucioNEs
DE SEGURIDAD CON ENFOQUE DE

INTEGRACION
TECNOLOGICA

Interconexidn fisica y logica entre
It Sisternas de Sepuridad contra
Incendios y con el resto de los
Sisternas Tecnoldgicos de la
edificacion, garantizando:

6 Aumentar el nivel de proteccion de
sus inmuebles,

% Centralizar el control de los
Sistemas de Seguridad v monitorear
log pardmetros de diseMo.

9 Dptimizar los trabajos de
martenirmiento

% Reducr kos Dempos de résguesta
ante una amargencid

o Sectorizar el fuego y facilitar la
FvacUachon segura de las personas.

@

PREVENCION

Sstema de
Protaceian
Contra Rayos
(SPCR)

RECARGA DE EXTINTDRES

El servicig se establece a solicotud
del chiente 0 2 partir de la rewision
tecnica programada de
miantenimeento,

e

’f
N Yl
g ‘2
_.-r""j:i
, 2 5%
i’ e
if

reportados desde los
sstemas de SACH o SADE
la atencon a clientes Fahrs.

3

DETECCIAN

Siskerma Automition de
Deteccion de Incerndios
(SA00)

®

EXTINCION
Sisterna de Exfincidn por Agua

R

Sisterna Automatico de
Extintn de Incendics
[SAEL)

-y %

OFRECEMOS SERYICIOS

LLAVE EN MANO
PARA SISTEMAS DE SECURIDAD
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I UN PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL JEJ[

Sk

Cesarraiic y mabiitacion de bases de daios provesdores y'o socias
%|umuﬂu ] mlmlm“lhw ]

@  Camtig a6 mesao ae nagoc s $:Er3| coparacion do maodoiogias agles |

H‘ Desarmailn o cUlu OF @ innovackon ] e J Gastion dl cambio onganzacion al ‘
@ mmnummmn X | Wiaatn o las. cepeniancias ol chents 3 g |

] NUESTRO ADN @) ()

NUESTROS WALORES s sE
COMPETENTE TRANSPARENTE

o &) EFICIENTE | ot \E
PROACTIVO PROFESIOMAL
o
=)
BE ™.
i CONSCIENTE
o SE i
APASIONADO ( LA SOLUCION
st LEAL Satisfaccién

= del cliente

e
e N

2. SEQEISA Go=b
..ponte la camiseta ‘
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Existe y se identifica explicitamente un lider de primer nivel @n la organizacion a cango y
con las capacidades de impulsar, coordinar y movilizar a la organizacién hacia un = € .
® o-* COMPLEJO DE

proceso de Transformacion Digital,

y mejores practicas, que permitan brindar una experencia excepcional a nuesiros

Tienen como objetive principal dinamizar el procesc de adopclén de nuevas tecnologias g IHUESTIG“{:"&H
? ®,. DESARROLLO

clientes e innovar permanentemente en productos, soluciones tecnologicas o a¥ge * EINNOVAC |6H
modelos de negocio que impacten en la Eficiencia para el cumplimiento de la vision de —
convertimas en una Empresa de Alta Tecnclagia

PROYECTOS
1+D+i

)

CENTRO DF GESTION
DE REDES Y
COMUNICACIONES

CENTRO DE
DESARROLLO
DE PRODUCTOS
DE SEGURIDAD

NA161LH500-001

NA161LH500-002

MNA161LH500-003

MNA161LH500-004

NA161LHE00-005

NA161LH500-006

NA161LH500-007

NA1E61LH500-008

NA161LH500-009

CENTRO DE GESTION
¥ DESARROLLO DE

APLICACIONES
INFORMATICAS

CENTRO DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO

FRANCISCO MARTINEZ LICHT

Desarrollo empresarial /| Proyecto de creacion del Taller de
Prototipos del Complejo de 14D+

Telecomunicaciones e Informatizacién empresarial /
Froyecto para el control de Codigo OR a procesos

Telecomunicaciones e Informatizacien empresarial /
Proyecto para la Implementacién de una red de alta

velocidad
Telecomunicaciones e Informatizacion empresarial /

Proyecto de optimizacion del proceso de negocio.

Desarrollo empresarial / Proyecto de Desarrollo de|
Compleja Industrial de SEISA

Telecomunicaciones e Informatizacién empresanal /
Proyeclo de Integracion de la Seguridad de la Informacién

Telecomunicaciones e Informatizacion empresarial |
Proyecto para la digitalizacion del 100% de los procesos
de la empresa

Telecomunicaciones e Informatizacién emprasarial |
Proyecto para la Implemantacion de la realidad aumentada
en el producto extintor

Desarmollo empresarial ( Proyecto de Creacion de las Aulas
especializadas ISPJAE en facultad de Eléctrica
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g CENTRO DE GESTION DEL CONOCIMIENTOHE.,F

(S
2020: Gestion de la Capacitacion Proyectos delCGC
concluidos

= DhG 1. Puesta en marcha de la

= Imprevisios Plataforma Virtual de
Aprendizaje y oires espacies
de socializacién da

2021: Gestion de Conocimientos conoc imientos
2. Comgletamiente de la
= Farmacion en base alos conocimientos claves Plataforma Digitalizada en la
= Enfoque a los objetivos esiratégicos del periodo herramienta ALFRESCO
= Alto nivel de formacion comectiva. (rermmativa, de soporte al objeto
- Enfoque al estado del arte en los sistemas tecnoldgices y proceses social y general)
estratégicos de la organizacion. 3. Videoteca en base a
h 4 necesidades vs objetivos
r estratégicos y de 14D+ de la
% ."- T organizaciaon
. — -~ ’
Infraestructura para la
! == Geslion del
\ Conocimignto en |a
4 B organizacion

CENTRO DE GESTION DE REDES Y "o
Bl COMUNICACIONES o .

» Implementacion de chat corporativo con| _ % | setwe swiee el - 1
multiples funciones (QutputMessenger), Al e L 9 G

- Implementacion  de  sistema de pizarra| 2z
telefdnica P (Micro SIF). ‘_.:E.E ]

» Implementacion de un nuevo sisterna de TR ) D
menitores de la red que permite llegar a @ [
cada estacion de trabajo de Ia et v
empresa_ (OpManager y Dude 4 4 Beta) e ey

| I Monitoreo de los sistemas de vigilancia de
| | Casa Matriz desde los servicios mdviles. 0—@
= Implementacion  de  Jitsi Meet como
aplicacién para la videoconferencia % v i e—reli R4S
mn e ‘
- BEE e
V RS b S nn
MmN e
Al e

SEISA tiene un total de 11 servidores fisicos y ademas tenemos contratado un
espacio virual vCloud para la virualizacion de los servidores con ETECSA.
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CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO DE EIE_
B APLICACIONES INFORMATICAS. (X

Digitalizacion de los proceses para la digitalizacion de los procesos es necesario un proceso ciclico de mejora
continua, para ello utilizamos |a técnica japonesa conocida coma las 5S.

limplar Afiadimos otras "45" etapas que tratan de involucrar alin mas

o] eslandarizar _ _ .
ws  Seish A al personal en |la consecucién de una mejora continua que
Seiton Seiketsu lleve a |a organizacion empresarial a |a excelencia en la
ordenar gestion.

Shitsuke
hacer el seguimiento *SHIKARI = CONSTANCIA. Es la capacidad de una persona

para mantenerse firmamente en una linea de accidn.
*SHITSUKOKU - COMPROMISO. Es cumplir con lo pactado.
*SEISHOO — COORDINACION, Para lograr un ambiente de
trabajo de calidad se requiere unidad de proposito, armonia en
elritma y en los tiempos.
+SEIDO — SINCRONIZACION. Para mantener el ritmo en el
trabajo debe exislir un plan de trabajo, normas especificas que
indiguen lo que cada parsona debe realizar.

g
Seiri

Seleccionar

e

R .

CENTRO DE IMPLEMENTACION Y "a{
Bl HESARROLLO DE APLICACIONES L
INFORMATICAS. + 90

Aplicaciones Proceso que in"rmatizan
Contabilidad v

| - Copextise Finanzas
Adquisicion y Distribucion
Hercules F'rest.n:h?n de Semviclos
Produccion N
Ficha de Cliente Atencion a Cliente E
ALERESCO lanificacion y Gestion i
PKI FD
Moodle iCapital Humano
: QpenDM Adquisicion y Distribucidn
DISTRA ~~ [CapitalHumano |
g | DIRIGER Planificacion y Gestion
(WE S (Pl O (N R e
Ciclo Logistico Adquisicion y Distribucion
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= CENTRO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS% E
DE SEGURIDAD X

Disefia, Preduceion y Ensamblaje de Prototipos y equipos de Seguridad en alianza con la Industria Nacional.
Bocas de Incendio Equipadas (BIEs):

Disefio y programacion del cuadro de control automatico del Equipo de Bomba Contra Incendios (EBCI) en
alianza con la |ISPJAE

Menitoreo Integral de sistemas de seguridad electrénica (CRA-CENGESIS): DATYS ya instald el software y se
le realizaron pruebas.

Homologacidén del Extintor de 2 y 6 s para extincion de fuego en Cocina: Se concluyd el proceso de ofertas
para su homelogacion,

Fabricacion de la pistola para presurizacion de extintores

Sistema Eficiente para ¢l ahorro de energla eléctrica en hoteles. Esperando que se abra el turismo para
proceder a las pruebas pertinentes. " /.—l Wy
I

i UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES QL

..SIGUENOS, DALE LIKE Y COMPARTE!!

Facebook Instagram
L. SEISA, Serwicios de Sequridad Integral, Cuba L. SEISA, Sequridad Inteqral
£, @SEISACuba 5 spisacuba

Twitter

%, SEISA, Servicios de Seguridad Integral, Cuba Whatsapp
1 @SEISACuba L (+43) 5990 487

Telegram Linkedin
T, SEISA, Servicios de Seguridad Integral, Cuba 1 SEISA, Servicios de Sequridad
{ me/SEISACuba Integral, Cuba

g $E Is_ﬂ. ...con toda sequridad
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pe b ¥

H Romper las Barreras

Desafios Estratégicos Desafios Organizacionales

* Poner al clienle y su experiencia = |ncorporar la gestion del cambio
como foco estratégico, al centro de la coma una herramienta fundamental
organizacion; es un desafio dinamico de adaptacién culturaly de gestion
¥ permanente. del proceso

= Generar propuestas de valor mas s Desarrollar la agilidad organizacional,
personalizadas, integrales, como una forma de innovar e
econdmicas, simples y transparentes. implementar mejores propuestas de

* Fortalecer el Liderazgo con una visién valor.
clara del proceso de transformacion y = Ampliar |as fronteras de |a empresa,

sumando “socios™ estratégicos que
permitan crear mas valor diferencial,
alianza con |as nuevas FGNE

del cambio cultural.
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B Directrices para la Transformacion

Muestra propuesta expresa seis directrices de forma sencilla y entendible tanto para los usuarios como para
los colaboradores de SEISA.

01 El usuario esta en el centro de nuestras acciones
02 Buscamos una empresa agil

03 soltamosla complejidady abrazamos la simplicidad.

04 Realizamos loscambios con las personas
O 5 La colaboracion y la innovacion son el combustible de nuestra transformacidn
0 6 Construimos confianza y espacios de didlogo en ecosistemas digitales abiertos

es una transformacion que permitirdn mejorar 1a eficiencia en 1a gestion y ofrecer una experiencia positiva al

usuario mediante de estrategias, politicas, personas, procesos y tecnologias = aprovechamienlo de las
tecnologias digitales

‘H._h\._,f__,;

NIVELES DE EVOLUCION Y MODELO DE LA JJE
-TRANSFORMACION DIGITAL (L

.m——\ =<

LEE T
Empresac que se comportan de forma integramanta digtal,
Qe romgiarcn con la horma enalogica y radicional de hacer
DEOC T
Empresas que se encuentran cerca de culminar su procesa a
de Trarsformackn Digital, o5tdn muy cerca de ener un
modelo oa negocicos complataments dodtal = --
Cadusra
Dageal

En esle nivel s encucniran @5 emgresas que avanzan hacia
sstadas medos de  ransformacdn.  moshando  awances.
relevanies  en WOdEs  |as  dimensiones del  proceso O
Translonmaciin Oigisl.

El saquran revgl mpresenia a las empresas que han dady ¢
pramer pesn hacs & ransfamacion [htal, Caracienzandose por
la incorperatitn o8 1eenclagia v herramientas digiaie: baslcas

. El rewed il b e evcluci on digilal, agnapa a las empresas de
Al gesSon radicional analdgica que muesiran escasos wEnces

B i T L BT
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RUTA DE TRANSFORMACION Empresa de Alta
Tecnologia
__® 2022 2023 2024 2095

Proyecto de consultoria con la Facultad de Informatica de la CUJAE para la gestién y despliegue de integracién estratégica
de las TIC al madela de negocio empresarial

*

Mineria de Dalos & |45 averias oe ssiemss Booos de mel.mbmxlmh

Innovacidn sapuridad par modalos para la evaluasiin de mareas y boistiea | peaduceifn v recanga de

comg  hermamenta  para analisis ﬂmuhnlmumulmyum avanrada de
L il de informacdn en la eecuecicn de los  procesas daios,

) Uso y genaralizacion el cadigs de | [TPE—nales b
Operacionas | pams o GR para ol segumienio y | | Industria 40
conlral de los exbnloes a awds de |
Ia tecnakogia RFID para la pesticn de | | Legrsbea 4.0

de reaps cdsionareenis Edintones =

- : =

Implemantacdn oal Model o en base Gestidn del talento: Enfoque al eslado dd ane &n oS sislemas teonoidgicgs v 'm}

Trabajadores 1 13 Geetion ded Conocimients proceses astralegicos da la aganzaodn y alas soleciones da k0w | asi coma a =

—  +  Mammgzardo al companenta da a8 requiscionsd de ks pasibles Sareraiad de mtdocios ]

a INFORMATIZACION y las ALIAHZAS | - : 8
= . e | CRIM (Cusiomer Rellationship Managemernt) religencis

2 _ Clientes | Cuadros de Mando Integrades (CM) || SRM [Supplar Rablionsnp Managerment) ;:g‘l: =

- =

E: Estender la inslalacdn dewdea Prayects de inagrandn de CETV que permita e

Ll Infraestructura wglanga {CC TV a todas ks mcaporar & concepio de 13T intermet de las c

4 ——————— | insalcioes erpresaries cosas E
Ll b

] Evaluar hesramiertas informdlicas e codige absrio || Analiooa .

o Datos Implernentacidn del METABASE E

o

T

o

™

W

almacenes
Insertar nuestros proyectos en el parque tecnologico de la UCI y en la Ciudad Inteligente de
Matanzas

- Otros Elementos de interées para la Transformacion

Digital P
somos 7 MARCO
+ Creacion de espacios colaborativos. Oficinas modernas, ‘ CONTINUIDAD (f((d ELPASO

espacios abiertos. Zonas de entretenimiento B R
« Dejar volar al talento. Aprender haciendo. Aprender del

s -
P Dibujando Qs
= Aliarnos con la academia, emprender proyectos juntos. sonrisas Fs
» Disefios de cargos y competencias gue impulsen la = -

transformacidn Simposio SEISIAND de SISTEMAS TECNICOS
- Pagos por alto rendimiento v de SEGURIDAD v TRANSFORMACION DIGITAL

 Autonomia a las Unidades Organizativas. ..
f ﬁ EEdL\f_E_I! DE

Creacionde MIPYMES
Disenos de salarios vy pago por resultados atractivos
Campaias institucionales
Proyectos Sociales
Indicadores de medicion
Proceso de Mejora continua

* ® ® ® W =
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Il BENEFICIOS ESPERADOS 20

[ .

.
Automatizacién de procesos La TD lleva consigo la automatizacidn de los procesos de la organizacién, ello mejora la agiidad de
esfos, ala vez que elimina |as ineficiencias y reduce los silos organizacionales .

ogica. Alconeluir la migracién hacia aplicaciones desarrolladas por empresas cubanas y estabilizar y
asegurar el funcionamiento de los servicios de red y coneclividad con la migracion del nodo de SEISA a ETECSA. Entender y
posicionar en la cultura empresaral el uso seguro de las TIC y la importancia del cumplimiento y actualizacion del PSl. Disponer de
una guia evolutiva para la madurez y mejora del impacto de las TIC en la empresa

Reduccion de ¢costos. Una vez puesta en marcha la TD produce un incremento de la productividad al analizar el dato con eficacia,
al permitir una mejor gestidn del lemps v al oplimizar la loma de decisiones mediante el andlisis exhaustive de procesos complejos

que pueden medirse.

Competencias. Favorece competencias clave como el pensamiento creative, el pensamiento lateral, la creatividad y la innovacian,
Mejor comumicacion v una mayor agiidad entre los departamentos de la organizacion.

Mejora la estructura organizacional. Bajo el paraguas de las personas y sus compelencias y apoyados slempre en |a tecnologla:
big data, Inteligencia Artificial, Internet de las cosas, efcétera, se crean entornos adecuados para modificar y simplificar la
organizacion de forma gue se haga mucho mas agil. horizontal y participativa.

Adaptacion al entormo. El entorno en el que se desenvuelven las organizaciones es cada ver mas digital La TD permite lamar |a
atencion de la ciudadania ¥y, a su vez, mejora su experiencia al aumentar los puntos digitales de contacto que este puede tener con
las distintas organizacicnes,

CONCLUSIONES

Bl CONCLUSIONES )

La transformacion digital es una realidad, y debemos continuar en este camino ¢ enfrentaremos el riesgo de correr con el mi L
destino que aquellas empresas que no hicieron nada para adaptarse a los cambios gue trajeran consigo las revoluciones
industriales anteriores.

Al tener que centrar la estralegia de transformacion en las personas. ee importante tomar medidas para aumentar el coeficiente
intelectual digital de la organizacién, que no es mas gue esiablecer un proceso de cambio cultural. De esta forma, la
transformacidn digital se convertird en un proceso basado en la alraccién, yva que serd nuesira propla gente la que solicitard crear
nuevas soluciones.

La Transformacion Digital requiere una Estrategia que implica una revision profunda de modelos de negocio, procesot personas
e infraestructuras, con un enfoque centrado en el cliente, en la mejora operacional ¥ en los datos. Las nuevas tecnologias
digitales son meras facilitadoras de esa Transformacién

En SEISA somos conscientes gue ésle no es un proceso sencillo, y mas en las condiciones economicas actuales. Quiza para
muchos no parece ser un buen momenlo para enfrentar eslos relos, pers estamos convencidos de que abordar un proyecto

como el deserito, con el objetive de optimizar loe procesos internce de la organizacién y ofrecer productos v servicios
diterenciadores. puede apoyar a mejorar la posicion de la organizacitn ., crear herramientas que permitan diversificar los ingresos
y contribuir no solo con el desarrolle de SEISA, sino con el desarrollo de los Sislemas de Seguridad en Cuba y en consecuencia
con el desarrollo del producte interne bruto en nuestro pais.

Cuba aln debe trabajar muche en el desarrolle de la economia digital y tene un reto muy imporante para no perder el tren de la
digitalizacién v 1a informalizacisn. Se requieran acciones a corte y media plazs tanlo en el seclor estatal coma en &l emergente
sector privado para mantener un crecimiento constante y lograr la competitividad de nuestra economia. SEISA apuesta por ello y
continuamas el caming en nuesira transformacién digital,
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