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RESUMEN

La presente investigacion surge debido
a la necesidad de resolver las insufi-
ciencias existentes en la formacion y
desarrollo del capital humano, desde la
relacion entre la innovacion y la gestion
del conocimiento en SEISA. El objetivo
esta dirigido a fundamentar teérica y me-
todologicamente, la dinamica de dichas
relaciones para contribuir al desarrollo
de innovaciones creativas por parte de
los profesionales, desde nuevas con-
cepciones de competitividad y mercado.
Como via de solucién a esta problema-
tica, se propone la elaboracion de una
Concepcién de Formacion y Desarrollo
de la Gestién del Conocimiento para
la Innovacién desde el Vinculo SEISA-
Universidad, que toma en consideracion
la relacion existente entre el caracter di-
verso de la gestion de los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos y el caracter
creativo de la innovacion, mediante un
proceso formativo en el que tiene lugar
lo instructivo, educativo y desarrollador.
Se aplican métodos teoricos (andlisis-
sintesis; sistémico estructural funcional)
y empiricos (observacién; encuesta).
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ABSTRACT

This research arises due to the need
to resolve existing insufficiencies in the
training and development of human capi-
tal from the existing relationship between
innovation and knowledge management
in SEISA. The objective is aimed at the-
oretically and methodologically substan-
tiating the dynamics of these relation-
ships to contribute to the development
of creative innovations by professionals
from new conceptions of competitive-
ness and market. As a way of solving this
problem, the elaboration of a Conception
of Training and Development of Knowl-
edge Management for Innovation from
the SEISA-University Link is proposed,
which takes into account the existing
relationship and the diverse nature of
knowledge management scientific and
technological; and the creative nature
of innovation through a training process
in which the instructive, educational and
developer takes place. Theoretical meth-
ods (analysis-synthesis; functional struc-
tural systemic) and empirical methods
(observation; survey) are applied.
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INTRODUCCION

En la actualidad, diversas organizaciones y empresas se enfo-
can en la indagacion, busqueda y socializacién de conocimien-
tos que contribuyan al mejoramiento del desempefio y compe-
tencias profesionales del capital humano, y a comprender, en
las nuevas condiciones de competitividad y mercado, ¢como
realizar los procesos de innovacion, investigacion y gestion de
conocimientos?

De ahi que “las organizaciones modernas han entendido
la necesidad de propender por el mantenimiento de altos es-
tandares de conocimiento y aprendizaje, a través de la gestion
del conocimiento” (Lopes, Scavarda, Hofmeister, Tavares &
Roehe, 2017). Ello permite gestionar procesos innovadores y
sostenibles en el tiempo, desde una cultura de apropiacion y
aplicacion de los conocimientos que promueve la creacion de
valores en una empresa.

Por consiguiente, la intencién de perfeccionar el sistema
econoémico cubano depende en parte, de la capacitacion y
el desarrollo humano y de la implementacion de las medidas
aprobadas por el gobierno que abarcan diferentes ambitos
como el econémico, el politico, entre otros.

Lo anterior revela la importancia de que las empresas con-
sideren dentro de su politica la constante capacitacion y de-
sarrollo de su capital humano, orientado hacia la innovacién,
la gestion del cono- cimiento y el talento humano.

En SEISA se tienen en cuenta la formacion y el desarrollo
del trabajador, lo que contribuye al aprovechamiento del talen-
to interno para generar eficiencia y eficacia dentro de la enti-
dad, y a la vez, lograr ventaja competitiva.

Es evidente que la empresa tiene dentro de sus objetivos
la realizacién de una actividad intensiva para movilizar y ges-
tionar conocimientos, talentos cientificos y técnicos, mediante
la implementacion de estrategias de formacion y desarrollo de
los recursos humanos para que contribuyan a mejorar la com-
petitividad, a través de procesos innovadores.

De ahi que SEISA reconoce que la capacidad de innova-
cion tiene una relacion dialéctica con el proceso de gestion de
conocimientos y talentos, como condiciones esenciales para
lograr un aprovechamiento 6ptimo de los recursos humanos y
de las capacidades disponibles para la obtencion de resulta-
dos renovadores en la calidad de la produccién y los servicios.

Lograr nuevas ventajas competitivas en la empresa, me-
diante la innovacion basada en la gestion del conocimiento y
el talento, exige transformar las practicas y visiones tradicio-

nales existentes para la formacion y desarrollo de los recursos
humanos.

Al indagar en la relacion existente entre la gestion del co-
nocimiento y las capacidades de innovacion en la empresa,
se aplicaron diversas técnicas de investigacion empiricas y
tedricas, a partir de las cuales se pudo constatar que existen
insuficiencias en los aspectos siguientes:

1. En la retencion y aprovechamiento del talento interno de
la empresa como condicién basica para el desarrollo de
innovaciones creativas, desde nuevas concepciones de
competitividad y desarrollo en la gestion de la produccion y
los servicios de los sistemas integrales de seguridad.

2. Se evidencian dificultades tedricas y practicas en la con-
ceptualizacion y contextualizacion de la innovacion, sobre
la base de la gestién del conocimiento y el talento, que
permitan la solucion de los principales requerimientos para
la produccion y los servicios, desde la diversidad del cono-
cimiento profesional y el desarrollo de potencialidades en
el talento interno.

* En la necesidad de transformar los métodos y proce-
dimientos utilizados y contextualizarlos a SEISA para
contribuir a la aplicacion de un sistema de evaluacion
significativo, adecuado a los perfiles del cargo, sus fun-
ciones y cumplimiento, en el que el trabajador sienta,
desde ese valor significativo que se le confiere a dicha
evaluacion, que es reconocido afectiva y efectivamen-
te.

+ Deficiente tratamiento a la gestidon del conocimiento
como alternativa sistematica y formal para promover un
proceso continuo de innovacion.

El resultado del estudio indagatorio realizado da lugar al
surgimiento de una contradicciéon que se manifiesta entre: la
exigencia de SEISA para lograr que los profesionales aporten
innovaciones creativas, desde nuevas concepciones de com-
petitividad y mercado, y la necesidad de lograr la formacién y
desarrollo del talento en el capital humano para el trabajo y la
vida social, desde la gestidn del conocimiento.

De ahi que la investigacion se realiza para conocer, ,c6mo
lograr la formacién y desarrollo del capital humano desde la
relacidn innovacion y gestién del conocimiento en SEISA?

Al analizar las causas del diagnostico realizado y los resul-
ta dos del estudio epistemoldgico, se reconoce que el objeto
de estudio se enmarca en el proceso de formacién y desarrollo
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de capacidades humanas para la innovacién y gestion del co-
nocimiento desde el vinculo SEISA-universidad.

En correspondencia con el problema planteado, se deter-
mind como objetivo: fundamentar tedrica y metodolégicamen-
te la dinamica de las relaciones entre capital humano y gestién
del conocimiento para contribuir al desarrollo de innovaciones
creativas por parte de los profesionales de SEISA, desde nue-
vas concepciones de competitividad y mercado.

La contribucién a la teoria es la concepcion de las relacio-
nes dialécticas que fundamentan el pro- ceso de formacién y
desarrollo de la gestion del conocimiento para la innovacién
desde el vinculo SEISA-universidad, a partir de la relacion que
se produce entre el caracter diverso de los conocimientos y el
caracter creativo de la innovacion de dicho proceso.

La novedad de la investigacion consiste en fundamentar
tedrica y metodolégicamente la dinamica de las relaciones
entre capital humano y gestién del conocimiento, a partir de
reconocer las exigencias para la formacion y desarrollo de
la gestion del conocimiento en las condiciones actuales de
SEISA, sobre la base de las relaciones que se producen en-
tre el sistema de acciones formativas, dirigidas al desarrollo
sostenible de la innovacién creativa para enfrentar las nuevas
concepciones de competitividad y mercado.

La actualidad de la investigacion radica en que la solu-
cion del problema responde a una de las prioridades de la
conceptualizacion del modelo econémico y social cubano de
desarrollo socialista, en lo referido a:

1. El principio de “el papel destacado de la innovacién
cientifica y tecnolégica como modo de concebir y pro-
mover el desarrollo econémico y social del pais” (PCC,
2021, p. 19),

2. Las principales transformaciones dirigidas a impulsar la
ciencia y el desarrollo de la tecnologia e innovacion,
contribuir a proteger y recuperar el medio ambiente y el
uso racional de los recursos.

Apoyar en el conocimiento de base cientifica, la toma de
decisiones y la evaluacion de resultados (PCC, 2021, p. 21).

DESARROLLO

La busqueda de un sistema de relaciones que revele los
nexos existentes entre los resultados en la innovacion y los
procesos de formacion y el desarrollo de la gestion del conoci-

miento, constituye necesidad apremiante en SEISA para lograr
el mejoramiento productivo y la competitividad en el mercado.

Es evidente que la solucién a esta necesidad demanda el
mejoramiento de la formacion y desarrollo de su capital huma-
no, a partir de un proceso formativo que tenga en cuenta el
vinculo SEISA-universidad como forma fundamental para ob-
tener nuevos conocimientos, habilidades, cualidades y valores
por parte de los sujetos.

La concepcion de un proceso formativo basado en este
vinculo posibilita que los especialistas y técnicos puedan
identificar, compren- der, explicar e interpretar, desde nuevas
concepciones de competitividad y mercado, las relaciones
existentes entre el proceso de innovacién y la gestion del co-
nocimiento en la transformacién del entorno socioecondémico
de la empresa, de la calidad de vida y de la sociedad en ge-
neral.

La formacion y desarrollo del capital humano mediante la
gestion de conocimientos y talentos, “ha pasado a ser consi-
derado como el factor clave de la estrategia competitiva de
las empresas” (Gutiérrez Lépez, Dorian. 2019, p. 8). Por lo
que el proceso formativo contribuye e impacta en que los pro-
fesionales aporten innovaciones creativas desde nuevas con-
cepciones de competitividad y mercado, acordes a las nue-
vas necesidades que la sociedad en general esta teniendo.
Es coherente con esta investigacién la idea de Dorian Gutié-
rrez, al referir que “la innovacion es un proceso que ayuda al
desarrollo econdémico y social de una organizacion, (...) es la
introduccién de un nuevo comienzo, que se puede conjugar
con habilidades creativas y técnicas que dan el mejoramiento
a un proceso, producto o servicio. De esta forma, se puede
competir en un mercado internacional objetivo” (Gutiérrez Lo-
pez, Dorian, 2019, p. 10).

La formacién y desarrollo de capacidades humanas para el
logro de un proceso de innovacién y gestion del conocimiento
es una necesidad apremiante en los especialistas y técnicos
de SEISA, la cual debe ser resuelta mediante un proceso for-
mativo que le permita resolver problemas préacticos y profesio-
nales de forma actualizada y creativa.

Lo anterior se reconoce con mayor argumentacion tedrica
al asumir que “[...] en la actualidad son pocos los sectores que
no hayan al menos comenzado a estudiar el tema, € incluso,
ya algunos han implantado sistemas, modelos o simplemente
procedimientos de gestion del conocimiento, y lo han hecho
sobre la base de esquemas que ilustran pasos que son esen-
ciales en este proceso” (Toledo Diaz, Edison Y., 2019, p. 114).
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La gestion del conocimiento se desarrolla mediante un
conjunto de acciones conscientes, multifactoriales y de carac-
ter sistémico que contribuyen al mejoramiento continuo de las
actividades y procesos que se realizan y fortalecen mediante
el intercambio de informacién, evaluacién y generalizacion de
experiencias y resultados con valores, dentro de una organiza-
cion, empresa o grupo de profesionales.

Ademas, es un proceso social que se desarrolla en las
condiciones actuales de las organizaciones y empresas que
se han establecido, desde un consenso anénimo y paradig-
matico, a partir de tener en cuenta la atencion a las exigencias
siguientes (ver figura 1).

Fig. 1. Exigencias para la gestion del conocimiento
como proceso social en las condiciones actuales de
las organizaciones y empresas.

Fuente de elaboracién: CGC.

La creacion de condiciones formativas para la aplicacion
de la gestidn del conocimiento en la empresa es una concep-
cion enfocada en la generacion de ventajas competitivas sos-
tenibles, la cual esta dirigida a pensar y hacer. Ello contribuye
a “la utilizacion del conocimiento empresarial para resolver
problemas, tomar decisiones, agregar valor a los productos y
servicios, enriquecer los puestos de trabajo y empoderar a los
trabajadores para asegurar la creaciéon de capacidades que
permitan explotar en forma efectiva y productiva todo el poten-
cial del conocimiento y los recursos disponibles” (Nagles G.,
Nofal, 2007, p. 79).

La gestion del conocimiento en la empresa se realiza me-
diante la aplicacion de acciones y vias dirigidas a:

« Garantizar la sostenibilidad de la empresa a través de
la aplicacion, socializacion y utilizacion de los conoci-
mientos y practicas profesionales en los procesos de

fabricacion de productos y prestacion de servicios de
alto valor agregado en los procesos realizados;

* aplicar sistemas de gestion que distingan, autentifiquen
y optimicen de forma segura la efectividad en el uso de
los recursos y la capacidad de innovacion de la orga-
nizacion;

« fortalecer las practicas de investigaciéon como espacios
ideales para el desarrollo de procesos de innovacion
que permitan consolidar nuevos enfoques creativos de
gestion del conocimiento y el talento humano en la en-
tidad.

La formacién y desarrollo continuo de la gestion del conoci-
miento mediante el vinculo SEISA-universidad, es una fuente
generadora del proceso de innovacion que “permite desplegar
el potencial del conocimiento como fuente generadora de ven-
tajas competitivas sostenibles que aseguren la viabilidad y per-
durabilidad de la empresa” (Nagles G., Nofal, 2007, pp. 77-88),
la innovacion por lo general, se considera que esta dirigida a
hacer (capacidad para generar soluciones ingeniosas, creati-
vas y rentables).

El aprovechamiento de las relaciones y nexos simbiéticos
de este vinculo, de la gestién del conocimiento y de la innova-
cion, propicia, desde los diversos procesos productivos y de
servicios, que se solucionen las problematicas tecnoldgicas vy,
al propio tiempo, se atiendan las necesidades, aspiraciones y
demandas de los clientes, mercados y sociedad en general.
De ahi que la innovacion y la gestion del conocimiento en su
relacion se expresan como el factor sinérgico y dinamizador de
la competitividad de una empresa.

Por consiguiente, al implementar eficientemente la gestion
del conocimiento en funcion del desarrollo del proceso de in-
novacion, se concibe en el proceso formativo de los especialis-
tas y técnicos el desarrollo de habilidades, cualidades, valores
y competencias profesionales que garantizan a la empresa
disponer de recursos humanos competentes para dinamizar
los procesos de innovacion.

La formacién y desarrollo de habilidades profesionales
para la gestion del conocimiento asegura que: “la innovacion
se constituya en el motor del progreso de las organizaciones,
las sociedades y las naciones que definen su éxito en la gene-
racion de nuevas ideas, en la incorporacion sistematica de las
mismas en productos, procesos 0 servicios, los cuales se con-
vierten en motivadores del crecimiento econémico, promueven
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la creacion de empleo y originan beneficios para la sociedad”
(Ortiz y Nagles, 2018, 73).

Durante la formacién y desarrollo de capacidades huma-
nas para la innovacion y gestion del conocimiento, se deben
realizar acciones dirigidas al desarrollo del proceso de innova-
cion, entre las que se encuentran las siguientes:

* Identificar el talento humano como lo transversal en
las dindmicas de operacion de la empresa y el punto
central para la implementacion de la gestion del conoci-
miento y la innovacién.

* Enfocar la investigacion cientifica hacia la utilizacion
creativa de las potencialidades de las estructuras exis-
tentes para ser eficientes y lograr excelentes resultados.

* ldentificar, desde la gestién del conocimiento, las me-
jores oportunidades de innovacion, a partir de nuevas
concepciones de competitividad y mercado.

+ Definir los conocimientos relevantes para aprovechar
las oportunidades de innovacién.

* Orientar el proceso de innovacién hacia la mejora y
fortaleza de las practicas actuales de competitividad y
mercado.

« Desarrollar nuevos métodos y enfoques de innovacion
orientados al logro de la mision y prioridades de la em-
presa.

+ Generar desde la gestion del conocimiento soluciones
creativas sostenibles y rentables para la organizacion.

* Explorar anticipadamente, los temas emergentes a
prioridades y compromisos futuros, que permitan res-
ponder con éxito a un entorno cambiante.

La formacion y desarrollo del capital humano en SEISA
tiene lugar desde la relacion innovacion y gestion del conoci-
miento, como aspiracion impostergable para alcanzar compe-
tencias profesionales que garanticen la evolucién tecnolégica
de los procesos productivos y de servicios, acorde a la reali-
dad actual y adaptable de competitividad y mercado.

Es por ello que se asume el vinculo SEISA-universidad a
partir de la relacién que se produce entre: el caracter diverso
de la gestion de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos
y el caracter creativo de la innovacion, mediante un proceso
formativo en el que tiene lugar lo instructivo, educativo y de-
sarrollador.

El proceso de formacion y desarrollo de capacidades hu-
manas para la innovacion y la gestion del conocimiento desde
el vinculo SEISA-universidad contribuye al desarrollo y aplica-
cion de soluciones creativas en la produccion y los servicios, al
posicionamiento de la empresa desde concepciones actualiza-
das de competitividad y mercado, como aspecto trascendente,
que sufre cambios desde el caracter diverso de la gestion de
los conocimientos cientificos y tecnolégicos y el caracter crea-
tivo de la innovacién mediante un proceso formativo instructi-
vo, educativo y desarrollador.

A partir de los aspectos anteriores, se fundamenta la
concepcién de las relaciones del proceso de formacién y
desarrollo de la gestién del conocimiento para la innovacion
desde el vinculo SEISA-universidad.

La concepcion parte de reconocer la relacion que se produ-
ce entre el caracter diverso de la gestion de los conocimientos
cientificos y tecnologicos, entendido como los recursos y las
formas a través de los cuales los recursos humanos hacen
suya la diversidad de saberes: conocimientos, habilidades,
cualidades y valores que caracterizan a los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos.

Lo anterior se logra por medio de la diversidad de formas
de organizacion del proceso formativo que tiene lugar median-
te el vinculo SEISA-universidad, el cual tiene un caracter crea-
tivo y desarrollador, de las competencias para la innovacion.
De ahi que, el caracter creativo de la innovacion mediante un
proceso formativo instructivo, educativo y desarrollador, se
interpreta como el proceso de formacién-desarrollo de capaci-
dades e interrelacién de acciones conscientes, multifactoriales
y con caracter sistémico, que realizan los docentes y tutores
en cada una de las formas de organizacion de la docencia y la
practica profesional del vinculo SEISA-universidad, por medio
de las cuales:

* Instruyen a los sujetos en la busqueda activa y creati-
va del contenido que aprenden mediante la gestion del
conocimiento.

+ Educan en el desarrollo de cualidades y valores que ca-
racterizan la formacion integral del profesional cubano.

Estimulan el desarrollo de su pensamiento logico, flexible,
divergente, convergente y creativo en la busqueda de solu-
ciones a problemas profesionales y practicos desde nuevas
concepciones de competitividad y mercado (ver figura 2).
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Fig. 2. Representacion grafica de la concepcion de
formacion y desarrollo de la gestion del conocimien-
to para la innovacion desde el vinculo SEISA-univer-

sidad.
Fuente de elaboraciéon: CGC.

Esta concepcion parte de reconocer al proceso de forma-
cion y desarrollo de capacidades humanas para la innovacién y
gestion del conocimiento desde el vinculo SEISA-universidad,
mediante la interactividad e interaccién social que se produ-
ce entre los sujetos implicados en la transformacion digital de
forma contextualizada y flexible, a partir de las ideas bésicas
que constituyen el soporte de la concepcion de formacion y
desarrollo de la gestién del conocimiento para la innovacién:

Primero: la formacion y desarrollo de la gestion del conoci-
miento para la innovacion desde el vinculo SEISA-universidad,
se connota desde la integracion de la diversidad de saberes en
la gestion del conocimiento, que contribuye a la apropiacion
interactiva de una cultura creativa para la innovacion.

Segundo: Las relaciones que fundamentan el proceso de
formacion y desarrollo de la gestion del conocimiento para la
innovacion desde el vinculo SEISA-universidad, connotan el
caracter diverso de la gestion de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos en unidad con el desarrollo de la creatividad para
el proceso de la innovacién desde el proceso formativo, que
contribuye a la aplicacién de nuevas concepciones sobre com-
petitividad y el mercado.

Tercero: El tratamiento a la formacion y desarrollo de la
gestion del conocimiento en el proceso formativo desarrollado
desde el vinculo SEISA-universidad, se apoya en la integra-
lidad del desarrollo de la personalidad de los sujetos, lo cual
sirve de base para que se hagan altas exigencias al intelecto,
dirigidas hacia las innovaciones creativas que mejoren el im-
pacto de la competitividad y mercado.

CONCLUSIONES

La fundamentacion de la dinamica de las relaciones entre
capital humano y gestion del conocimiento para contribuir al
desarrollo de innovaciones creativas, por parte de los profe-
sionales de SEISA desde nuevas concepciones de competiti-
vidad y mercado, encuentra su solucion en la conciliacion de
las relaciones entre el caracter diverso de la gestion de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos y el caracter creativo
de la innovacion, mediante un proceso formativo en el que tie-
ne lugar lo instructivo, educativo y desarrollador.

La innovacion y gestion del conocimiento como proceso
social, se actualiza y responde con éxito a las exigencias de
la politica econdmica del pais referidas al proceso de forma-
cion y desarrollo humano, a través del vinculo formativo acor-
dado SEISA-universidad, en el que se logran diversos niveles
de integracion tales como: la planificacion; mision, vision y va-
lores de la empresa; gestion de las tecnologias; gestion de la
planificacion estratégica; gestion de capital humano; gestion
de informacion; gestion de la calidad; gestion medioambiental;
asi como gestion de proyectos.
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